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Operativni plan rada za 2026. godinu

VIZIJA Udruge “HERA“ KriZevci

Nenasilje, jednake moguénosti i javne demokratske institucija

MISIJA Udruge “HERA* KriZevci

“HERA* je feministicka grupa koja promice i njeguje politike i prakse ravnopravnosti i
solidarnosti. “HERA* javno zagovara druStvo nulte tolerancije na nasilje. Ona §titi ljudska prava i
slobode kroz podrsku i osnazivanje zrtava nasilja, senzibilizaciju i edukaciju institucija i javnosti
te suradnju s organizacijama civilnoga drustva i drugim dionicima.

VRIJEDNOSTI

- Osvijesteno 1 senzibilizirano drustvo
- Postivanje razlic¢itosti

- Tolerancija

- Ravnopravnost

- Rad na sebi

- Solidarnost

- Briga o psihofizickom zdravlju

PRINCIPI RADA

- Suradnja

- Osnazivanje
- Otvorenost

- Fleksibilnost



http://www.udruga-hera.info/
mailto:info@udruga-hera.info

za zastitu i promicanje ljudskih prava

Prilikom izrade operativnog plana, redefinirani su izazovi i problemi iz okruZenja na temelju
vazeéeg Strateskog plana uzimajuci u obzir planiranje novog Strateskog plana za 2026.-2028.

1. Strateski razvoj Udruge

Strateski cilj je glavni upravljacki alat organizacijskog razvoja i treba biti usmjeren na
unapredenje organizacijske strukture i ja¢anje tima, poboljSanje operativne komunikacije te
ocuvanje i daljnje jacanje stru¢nosti i prepoznatljivosti organizacije. Specifi¢ni ciljevi trebaju
ukljucivati konkretne mjere za razvoj organizacije ali i profesionalni razvoj zaposlenica/ka s
ciljem efikasne timske suradnje. Strateski plan zapocinje utvrdivanjem postojeceg stanja u
organizaciji koje sluzi kao pocetna tocka strukturiranom participativnom procesu (re)definiranja
vizije, prioritetnih ciljeva, mjera i aktivnosti, uz odredivanje vremena provedbe, osoba
odgovornih za provedbu, indikatora pracenja te potrebnih financijskih sredstva i njihovih izvora.

Klju¢ni elementi strateSkog plana su vizija, misija, naéela, korisnici, pokazatelji, prioriteti,
rezultati i aktivnosti.

2. Organizacijski razvoj - Redovan rad udruge
Organizacijski razvoj klju¢na je sastavnica Udruge, ¢iji je cilj osigurati dugoro¢nu stabilnost,
povecati kapacitete 1 odrzati visoku razinu stru¢nosti i profesionalnosti. Organizacijski razvoj
ukljucuje redovan rad Udruge:

rjeSavanje poslovne poste i svih tekucih poslova

pripremanje 1 odrZavanje sjednica upravnih tijela, redovnih sastanaka voditelja i
izvoditelja projekata

uredski, raunovodstveni i organizacijski poslovi

redovno azuriranje Clanstva i ¢lanarina

razvoj projekata 1 programa usmjerenih prevenciji nasilja medu djecom, nad djecom te
mladenackim vezama

razvoj baze volontera i volonterskih zadataka, vodenje evidencije volonterskih sati
pruzanje usluga pomo¢i i podrske kroz SOS telefon, savjetovaliste i skloniSte za zrtve
obiteljskog nasilja

VV VVV VYV

3. Projekti i programi
» SOS telefon za Zene Zrtve nasilja i Zrtve obiteljskog nasilja
- SOS telefon za Zrtve nasilja dostupan je svaki radni dan od 8 — 20 sati

Pozivi SOS telefonu u potpunosti su anonimni, kao i online savjeti koji se svakodnevno mogu
dobiti putem e-maila: info@udruga-hera.info. Na telefonu nakon redovnog radnog vremena
Udruge od 16 - 20 sati radnim danom dezura 6 volonterki koje su osposobljene za rad na SOS
telefonu.
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> SavjetovaliSte za Zrtve nasilja u obitelji

Projekt osigurava pruzanje pomoc¢i i podrSke Zenama zrtvama nasilja i Zrtvama obiteljskog nasilja
u Koprivnicko-krizevackoj 1 Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji.

Opd¢i cilj projekta:

1. Zastita zena Zrtava nasilja 1 zrtava obiteljskog nasilja te njihovo osnazivanje putem pravne
1 psiholoske pomo¢i te promicanje medusektorske suradnje u svrhu podizanja kvalitete Zivota i
socijalne uklju¢enosti Zrtava nasilja

Specificni ciljevi projekta:

1. Pruzanje informacija o pravima, prakti¢nih informacija i emocionalne podrske putem SOS
telefona za zrtve nasilja u obitelji Zenama Zrtvama nasilja i1 Zrtvama obiteljskog nasilja

2. Pruzanje usluga psiholoskog savjetovanja, pravne pomoci i zastupanja Zenama zZrtvama nasilja
1 Zrtvama obiteljskog nasilja

3. Osnazivanje kapaciteta stru¢nih osoba u savjetovalistu te stru¢nih osoba koje se u svom radu
susrecu sa Zenama Zrtvama nasilja i Zrtvama obiteljskog nasilja

4. Suradnja i umrezavanje s institucijama sustava u cilju razvijanja modela timskog pristupa
rjeSavanju problema nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama

5. Jacanje kapaciteta Clanova zupanijskih timova iz podruc¢ja rodno uvjetovanog nasilja i
unapredenja zastite Zrtava

6. Osvjestavanje i senzibiliziranje javnosti o problematici nasilja nad zenama i nasilja u obitelji

Projekt se provodi u partnerstvu sa Udrugom za zastitu Zena i djece zrtava obiteljskog nasilja
“Iris” Bjelovar te Obiteljskim centrom Podru¢na sluzba Koprivnicko-krizevacka uz financijsku
podrSku Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike.

» Mreza podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela

Razvoj sustava podrske Zrtvama i svjedocima u Koprivnicko - krizevackoj 1 Bjelovarsko-
bilogorskoj Zupaniji. Kroz program se pruzaju sljedece usluge: direktna podrska za Zrtve 1
svjedoke na sudu, informacije o pravima, prakticne informacije, pravno informiranje,
emocionalna podrska, psihosocijalno savjetovanje, pratnja na sud i druge institucije.

Program provodi Zenska soba te partnerske organizacije "HERA" Krizevci, Delfin Pakrac, Desa
Dubrovnik, Informativno pravni centar Slavonski Brod, Udruga Zvonimir Knin, Udruga za
podrsku Zrtvama i svjedocima, Centar za gradanske inicijative Pore¢, S.0.S. Virovitica, Zenska
grupa Karlovac "Korak", SOS telefon za Zene Zrtve nasilja Krapinsko-zagorske zZupanije.
Program se provodi uz financijsku podrsku Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne
transformacije.

> NISI SAMA

Program je usmjeren na podizanje standarda kvalitete i pruzanja struéne pomoci i podrske,
psihosocijalnog i pravnog savjetovanja te grupa podrski i1 radionica i edukacija namijenjenih
jacanju samopouzdanja i povecanju mogucnosti zaposljavanja Zena Zrtava nasilja, Zena koje su
izaSle iz sklonista i dr. socijalno osjetljivih skupina (dugotrajno nezaposlene zene, U riziku od
siromastva).
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Op¢i cilj programa:

- razvoj socijalnih usluga za zene zrtve nasilja te jacanja partnerstva i suradnje civilnog drustva s
institucijama sustava koje djeluju u podrucju razvoja mreze socijalnih usluga zenama zrtvama
nasilja i Zrtvama obiteljskog nasilja

Specificni ciljevi programa:

- podizanje kvalitete zivota zena zrtava nasilja 1 Zrtava obiteljskog nasilja te njihovo osnazivanje
putem strucne savjetodavne, pravne i psihosocijalne pomoci

- osnazivanja i integracija stjecanjem vjestina i kompetencija kroz neformalne programe
obrazovanja

- osvjesStavanje i1 senzibiliziranje javnosti o problematici nasilja nad zenama i nasilja u obitelji

Program se provodi u partnerstvu sa Koprivnicko-krizevac¢kom zupanijom, a financiran je
sredstvima Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

» Pomo¢ i podrSka Zenama Zrtvama nasilja - Helping and supporting Women Victims
of Violence

Osnovni cilj projekta je pruzanje emocionalne i savjetodavne pomoci putem SOS - telefona i
savjetovaliSta za zrtve nasilja. Projekt je financiran sredstvima Mediterranean Women's Funda.

Mediteranski Zenski fond osnovan je u sije¢nju 2008. godine na inicijativu Zena s viSegodiSnjim
iskustvom u radu za prava zena na podru¢ju Mediterana. Vode ga zene podrijetlom iz Alzira,
Spanjolske, Maroka, Francuske i Tunisa. Njihovo veliko iskustvo u regionalnom Zenskom
pokretu pruza im temeljno, prakti¢no znanje o moguc¢nostima 1 izazovima s kojima se suocavaju
zenske organizacije diljem Mediterana.

> Zaveze BEZ NASILJA!

Projekt je usmjeren na prevenciju nasilja u partnerskim vezama medu mladima kroz jacanje
kapaciteta mladih u Skolama, pruzanja usluga psihosocijalne podrske mladima, Zrtvama nasilja, s
rizi¢nim ponasanjem te javno zagovaranje u Koprivni¢ko-krizevackoj i Bjelovarsko-bilogorskoj
Zupaniji.

Op¢i Cilj:

- Prevencija nasilja u partnerskim vezama medu mladima te smanjenje svih oblika nasilja i
nasilnog ponasanja medu mladima

- Unaprjedenje suradnje organizacija civilnog drustva i institucija u provodenju u¢inkovitih
programa koji se bave prevencijom i sprjecavanjem nasilja u partnerskim vezama mladih.

Specifiéni ciljevi:

- Unaprijediti znanje mladih o nasilju u vezama te vjeStine potrebne za uspostavljanje kvalitetnih
Veza

- Pruziti dodatnu podrsku mladima s teSko¢ama i mladima neprihvatljivog ponasanja kroz
direktan rad i online savjetovanje

- Pruziti podrsku, savjete 1 informacije mladima u nasilnim vezama putem web stranice,
druStvenih mreZa

- Poticanje mladih da se aktivno ukljuce u rjeSavanje problema koji se njih ticu te jaanje
vr$njacke podrske protiv nasilja u partnerskim vezama mladih
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- Unaprijediti suradnju s institucijama na nacin koji omogucéava razmjenu iskustava i informacija,
te osigurava medusobnu podrsku

Projekt provodi Udruga “HERA* Krizevci — za zastitu 1 promicanje ljudskih prava u partnerstvu
sa Srednjom §kolom Koprivnica, Srednjom $kolom Cazma i Srednjom strukovnom §kolom
DPurdevac. Projekt se provodi sredstvima Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.

» Klub kulture - multimedijalni i kulturni centar

Projekt ima za cilj organizirati provodenje slobodnog vremena mladih kroz svakodnevne
aktivnosti i sadrzaje, podi¢i razinu informiranosti mladih o njihovim pravima i moguénostima,
pruziti im psihosocijalnu podrsku te smanjiti mogucnost Stetnog provodenja vremena koje
povecava mogucnost i sklonost mladih prema eksperimentiranju sa rizi¢nim oblicima ponasanja i
drogama. Projekt je financiran sredstvima Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih. Nositelj
projekta je K.V.A.R.K. Krizevci, a Udruga “HERA* partner na projektu.

» Institucionalna podrska stabilizaciji i/ili razvoju udruga

Udruga "HERA" Krizevci - za zastitu i promicanje ljudskih prava korisnica je institucionalne

podrSke Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva za stabilizaciju i/ili razvoj udruge u 2026
—2028.godini.

Institucionalna podrska predstavlja specifi¢an dio Programa financijskih oblika podrske
Nacionalne zaklade kojom se ciljano, na trogodiSnji rok, ulaze u organizacijski razvoj i/ili
stabilizaciju iskljuc¢ivo udruga registriranih u Republici Hrvatskoj. Institucionalna podrska
doprinijeti ¢e daljnjem djelovanju udruge i obavljanju njene osnovne djelatnosti, te smjernicama
organizacijskog razvoja.

4. Senzibiliziranje javnosti

» Javne akcije i kampanje — kampanja Milijarda ustaje, javne akcije obiljezavanja prigodnih
datuma - Europski dan Zrtava kaznenih djela, Medunarodni dan Zena, Nacionalni dan
borbe protiv nasilja nad Zenama, 16 dana aktivizma protiv nasilja, Medunarodni dan borbe
protiv nasilja nad Zenama i dr.

» Sudjelovanje u informativnim radijskim emisijama na lokalnim radijskim postajama

» Promoviranje socijalnih usluga putem promotivnih kampanja ( citylightovi, jambo plakati
radio jinglovi i dr.) tisak letaka i broSura

» Suradnja sa drugim institucijama i organizacijama civilnoga drustva te uklju¢ivanje u
inicijative znacajne za drustveno podrucje i djelovanje udruge

5. Suradnje i partnerstva

Udruga ¢e kontinuirano raditi na uspostavi novih 1 jatanju postojecih projektnih partnerstava i
suradnji te se povezivati sa srodnim organizacijama i institucijama koji/e mogu doprinijeti
pitanjima relevantnim za djelotvoran rad organizacije.
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Suradnje i partnerstva ¢e se provoditi kontinuirano tijekom 2026 g. kroz organiziranje
edukativnih treninga, sastanaka, kroz aktivnu suradnju i provedbu zajednic¢kih
projektnih/programskih aktivnosti te financijskom podrskom od strane lokalne, regionalne i
nacionalne uprave i samouprave.

» Suradnja sa institucijama sustava

» Suradnja sa lokalnom i regionalnom upravom i samoupravom te drugim gradovima i
Zupanijama

» Suradnja i partnerstvo sa OCD-a sa podrucja Grada Krizevci, Koprivnicko-krizevacke
zupanije te drugih gradova i zupanija

» Suradnja sa obrazovnim institucijama na podruc¢ju Grada Krizevci, Koprivnic¢ko-
krizevacke zupanije te drugih gradova i Zupanija

» Suradnja sa srodnim OCD-a na nacionalnoj i medunarodnoj razini

» Suradnja sa resornim Ministarstvima

Udruga je u 2025.godini prijavila projektni prijedlog "Sigurni koraci za novi pocetak” u postupku dodjele
bespovratnih sredstava Sirenje mreze socijalnih usluga u zajednici, SF.3.4.11.04 kojem je nositelj Udruga
SOS Virovitica, a HERA partner.

6. Organizacijski razvoj i razvoj ljudskih kapaciteta

» Organiziranje konferencija, seminara, treninga i predavanja usmjerenih meduresornoj
suradniji
Sudjelovanje na raznim edukacijskim treninzima, seminarima, radionicama,

A\

nevladinih organizacija i institucija

Projektna suradnja i partnerstva sa institucijama i organizacijama

Edukacija volonterki i stru¢nog tima HERE

Jacanje ljudskih kapaciteta kroz osiguravanje stabilnosti i zadrZzavanje radnih mjesta te
razvoj volonterskih programa

Supervizija struénog tima

YV VYVV

7. Financijska sredstva

Udruga ima potpisan Ugovor sa Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike za socijalnu uslugu kriznog smjestaja Zenama 1 djeci Zrtvama obiteljskog nasilja.

Udruga ima financijski plan za 2026. godinu u kojoj ¢emo kontinuirano provoditi ve¢ odobrene
projekte i programe te raditi na prijavama na otvorene natjecaje, kako domacih tako i stranih,
donatora, institucija i EU fondova.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih

Mediterranean Women's Fund

Europski socijalni fond

Grad Krizevci

Koprivnicko - krizevacka Zupanija

VVVVVVY
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» Donacije tvrtki i gradana

8. Mediji, promocija

Udruga “HERA* redovito izvjeStava medije o aktivnostima. Sve aktivnosti koje organizacija
provodi dostupne su zainteresiranoj javnosti putem web stranice Udruge te drustvenih mreza
Facebook i Instagram.

>

YV VY

Suradnja sa medijima: Prigorski radio, Radio Koprivnica, Radio Drava, Podravski radio,
Radio Alfa, Krizevci info, Prigorski.hr, Epodravina, Podravski list, Bjelovar live, Klikaj
hr., Tv Mreze i1 drugi mediji

Slanje poziva i priop¢enja o aktivnostima medijima

odrZavanje i azuriranje web stranice udruge

izvjestavanje putem drustvenih mreza ( facebook, instagram )

pra¢enje medijskih ¢lanaka i objava sukladno kodeksu izvjeStavanja o obiteljskom nasilju

Udruga “HERA* Krizevci Godisnje izvjestaje kao i Operativne i Financijske planove redovito
objavljuje na web stranici organizacije ¢ime osiguravamo transparentno djelovanje organizacije
za sudionice i sudionike nasih programa i projekata ali i svih zainteresiranih osoba, donatora,
institucija i medija.

9. Pracenje i vrednovanje

» istrazivanja iobrada podataka, evidencija i prac¢enje broja korisnika/ca, intervizija
rada SOS telefona, Savjetovalista i SkloniSta

» vodenje baze volontera/ki

» pronalazenje rjeSenja za postojeée probleme
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Financijski plan rada za 2026. godinu
01.01.2026. - 31.12.2026.

| TROSKOVI OSOBLJA
1. | rashodi za zaposlene 165.600,00
2. | ugovori o djelu 3.500,00
I VM)
1 TROSKOVI OSNOVNE DJELATNOSTI
1. | najam ureda 242,82
2. | Rezije ( struja, voda, plin, komunalne usluge) 7.000,00
3. | Telefon (fiksni + mobitel) 2.100,00
4. | Postarina 300,00
5. | Uredski potro$ni materijal + sitni inventar 2.000,00
6. | Knjigovodstvene usluge 3.300,00
7. | Odrzavanje WEB stranice + WEB hosting 550,00
8. | Bankovni troskovi 490,00
9. | promidZzbeni materijal i kampanje 2.000,00
10. | amortizacija i ostali nespomenuti troskovi 3.744,84
11. | edukacije i putni troSkovi 4.158,00
12. | nepredvideni troSkovi ( do 1.5% ocekivanog prihoda) 1.500,00
13. | namirnice, higijenske potrepstine, odrzavanje, podréka korisnica 20.000,00
14. | zastita 600,00
15. | oprema 900,00
OCEKIVANI PRIHOD
EUR
31  Prihodi od prodaje roba i pruZanja socijalne usluge 85.000,00
32  Prihodi od ¢lanarina 112
33 Prihodi po posebnim propisima 10.000,00
34  Prihodi od imovine 13,27
35  Prihodi od donacija 170.000,00




36

Ostali prihodi

0,0

Krizevci,17.12.2025.
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Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija

PLAN ZADUZIVANJA | OTPLATA

Udruga HERA se ne planira dugoro¢no zaduzivati niti davati dugoroéne zajmove u 2026.

godini.

0,0




