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Savjetovaliste za zene zrtve nasilja i zrtve obiteljskog nasilja osigurava psiholosku,
pravnu i psihosocijalnu pomoc¢ i podrsku Zzenama zrtvama nasilja i zrtvama obiteljskog nasilja
usigurnom okruzenju i atmosferi povjerenja.

Opé¢i cilj projekta: unaprjedenje zastite zena zrtava nasilja i Zrtava obiteljskog nasilja te
njihovo osnazivanje putem stru¢ne savjetodavne, pravne i psihosocijalne pomoci te
promicanje medusektorske suradnje u svrhu podizanja kvalitete zZivota i socijalne
uklju¢enostizrtava nasilja.

Specificni ciljevi projekta:

® pruzanje emocionalne i savjetodavne pomoci zenama zrtvama nasilja

i Zrtvama obiteljskog nasilja

©® pruzanje psihosocijalne i pravne pomoci zrtvama nasilja u Savjetovalistu
za zrtve nasilja

® suradnjaiumreZavanje sa institucijamaiorganizacijama civilnoga drustva u cilju
razvijanja modela timskog pristupa rjeSavanju problema nasilja u obitelji i nasilja nad
Zenama

® osnazivanje kapaciteta stru¢nih osoba u savjetovaliStu te stru¢nih osoba koje se u
svom radu susrec¢u sa zenama zrtvama nasilja i zrtvama obiteljskog nasilja

© osvjeStavanje i senzibiliziranje javnosti o problematici nasilja nad zenama
i nasilja u obitelji

Republika Hrvatska
Ministarstvo rada, t{ H E RA

mirovinskoga sustava,

obitelji i socijalne politike za zastitu i promicanje ljudskih prava
<9 Republika Hrvatska <9 Republika Hrvatska 0
m m | Centar za socijalnu skrb m m | Centar za socijalnu skrb
- e invalidi
5", Koprivnica ‘-. 1) Krizevci Udruga osoba s invaliditetom

grada Koprivnice

"

Ova brosura dio je aktivnosti projekta ,Savjetovali$te za zene Zrtve nasilja i zrtve obiteljskog nasilja
kojeg provodi Udruga "HERA" Krizevci u suradnji sa Centrom za socijalnu skrb Koprivnica, Centrom za
socijalnu skrb Krizevci i Udrugom ,Bolje sutra” osoba s invaliditetom Grada Koprivnice. Projekt je
financiran sredstvima Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obiteljii socijalne politike.

Sadrzaj ove brosure iskljuciva je odgovornost Udruge "HERA” KriZzevci te ni na koji nacin se ne moze
smatrati da odrazava glediSte Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.
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Drage ¢itateljice i ¢itatelji,

broSura koja je pred vama i koju Citate dio je aktivnosti
projekta ,SavjetovaliSte za zene zrtve nasilja i zrtve
obiteljskog nasilja“.

Namjera brosSure jest pruziti informacije o tome §to je to
obiteljsko nasilje, poduciti oblicima nasilja, dinamici nasilja
te simptomima nasilnickog ponasanja kako bi na vrijeme
mogle/i potraziti pomoc¢ i podrsku. Brosura takoder sadrzi i
nacine prijave nasilja, obveze i odgovornosti nadleznih
institucija koje vam mogu i trebaju pomoci prilikom prijave
nasilja, kao i ukazati na prava koje zrtve obiteljskog nasilja
imaju u slucaju prijave.

ProZivljavate li neki od oblika nasilja ili poznajete osobu
koja prozivljava nasilje svakako potraZzite pomoc. Imajte
povjerenja, u sve u institucije i organizacije koje pruzaju
podrsku izastitu, jer one postoje upravo zbogizavas.

Nasilje nikako nije vaSa krivica, niti krivica osobe koja
prozivljava nasilje.

Imate pravo na mir i sigurnost, kao i sve vama bliske
osobe.

Ako poznajete osobu koja prozivljava nasilje ne okrecite
glavu, ne osudujte, budite strpljivi, pokazite razumijevanje i
pruzite joj podrsku. Uvijek imajte na umu da nitko ne zeli niti
ne bira biti zrtva nasilja.



Vecina zrtava nasilja u obitelji prvenstveno su zene.
Posljedice nasilja predstavljaju rizik za fizicko i psihicko
zdravlje zrtava i kakvocu njihova privatnog i profesionalnog
Zivota.

Kada je rije¢ o nasilju nad zenama i nasilju u obitelji,
nerijetko mozemo Cuti kako Zena svojim ponasanjem izaziva
i potice nasilnika na nasilje ili je se, s druge strane, optuzuje
da upravo uziva u nasilju jer nije napustila niti prijavila
nasilnika. Cesto mozemo &uti osude okoline, te brojne
komentare poput: ,sama si je kriva“, ,zasto ne ode” i sli¢no.
Kada se nasilje dogodi, ¢esto se ,zakamuflira” te se
opravdava ili objasnjava kroz ,sasvim normalne nesuglasice
ljlubavnog para", ili pak ,trenutnog, impulzivnog,
nenamjernog gubitka kotrole" nasilnika.

Takoder, smatra se da je nasilje izmedu bracnih ili
izvanbracnih partnera njihova privatna stvar i da je
uCestalost nasilja prenaglaSena. Sve su to pogresna
shvacanja i objasnjenja koja zapravo predstavljaju
obrambenu funkciju, a upravo takva shvacanja dovode do
razvoja tolerancije i neosjetljivosti na problematiku nasilja i
prihvacanja takvih ponasanja kao onih ,normalnih”. Lakse je



vjerovati da se nasilje ne dogada, ili da se dogada negdje drugdje. Povrh toga, vecina
vjeruje da se nasilje nikada ne moze dogoditi njima. Zbog takvih vjerovanja Cesto su
otezane mogucnosti prepoznavanja i osvjestavanja samog nasilja, te zbog tog
.neprepoznavanja’, zrtve nasilja ¢esto ne mogu samostalno ustanoviti i prepoznati
potrebu za pronalaskom adekvatne pomoci. Nasilje moze imati teSke posljedice za
zrtvu, koja iza zida Sutnje i srama Cesto ostaje samaiizolirana od cijelog dru$tva.

Zrtvom nasilja u obitelji moZe postati svatko, bez obzira na osobine,
sposobnosti, obrazovanje, izgled, porijeklo, imovinsko stanje i/ili neke druge
znacajke. S obzirom na jo$ uvijek prisutne predrasude naseqg drustva, koje nerijetko
okrivljuje samu zrtvu, potrebno je isticati kako problem nasilja nad Zenama i
problem obiteljskog nasilja nije privatan problem, ve¢ ozbiljan drustveni i socijalni
problem. Zrtve moraju znati da one same nikada, i ni u kojim okolnostima, nisu krive
za nasilje koje su pretrpjele, niti postoji ikakvo opravdanje nasilnika za njegove
nasilne postupke.

Nasilje je izriCita krivnja nasilnika i stvar osobnogizbora nasilnika.

lako je posljednjih godina uspostavom zakonodavnog okvira u Hrvatskoj
postignut znacCajan napredak u suzbijanju nasilja u obitelji, posebice u domeni
zastite Zena i djece - zrtava obiteljskog nasilja, potrebno je jo§ mnogo raditi na
senzibilizaciji i edukaciji javnosti o toj temi. Stoga je potrebna sustavna suradnja i
umrezavanje institucionalnih pruzatelja usluga i organizacija civilnoga drustva koje
pruzaju usluge pomoci i podrske Zrtvama nasilja u svrhu razvoja sSto kvalitetnije
usluge.

Marina Svagelj Jazi¢,
Predsjednica Udruge "HERA" Krizevci

<>

Temeljno ljudsko pravo svake osobe s invaliditetom, pa tako i Zene s
invaliditetom, je pravo na dostojanstven Zivot. Pod time podrazumijevam pravo na
obrazovanje, rad, zdravstvenu skrb, reproduktivna prava, obiteljski zivot i slicno sto
je zajamceno i Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom UN-a. Primjeri iz
prakse nerijetko pokazuju viSestruku diskriminaciju $to dovodi do devijantnih
pojava kao Sto su zlostavljanja u raznim oblicima. U odnosu na Zene bez invaliditeta,
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Zene s invaliditetom se Cesto nalaze u Zivotnim situacijama u kojima se trebaju
opravdavati za odredene postupke. Drustvo Cesto na Zenu s invaliditetom gleda
samo kao osobu s invaliditetom podcjenjujuci njenu rodnu ulogu i potrebe koje iz nje
proizlaze. Emocionalna podrs§ka, potreba za partnerskim vezama, briga o zdravlju,
realizacija na privatnom i poslovnom aspektu sve su i interesi zena s invaliditetom
koje Cesto bivaju njima teSko dostupne. Za postizanje ciljeva s pozitivnim ishodom,
odnosno viSu razina jednakosti Zena s invaliditetom u odnosu na zene bez
invaliditeta, nuzno je osnazivanje tih samih zena s invaliditetom, kao i osvjeStavanje
javnosti o toj problematici, nuznosti promjene zakonske regulative, te same
edukacije institucija koje direktno ili indirektno skrbe o osobama s invaliditetom.
Isto kako treba inzistirati na udaljenju pocinitelja iz obitelji, ne zrtve, a pogotovo ne
zrtve osobe sinvaliditetom koja ionako ne moze zbog invaliditetaizlazitiili se seliti iz
svog doma.

Senzibilizacija javnosti, gradana, i nadasve donositelja odluka, je neophodna.
Jedino oni osvijesteni mogqu biti u sluzbi zastite zrtve zene s invaliditetom kroz javne
akcije ili edukativne radionice.

Marija Mraz
Udruga ,Bolje sutra” osoba s invaliditetom grada Koprivnice

<>

Centar za socijalnu skrb Koprivnica u svom radu posebnu paznju pridaje
socijalno osjetljivim druStvenim skupinama: djeci, starijima, osobama s
invaliditetom, pripadnicima nacionalnih manjina, zenama zrtvama nasilja u obitelji,
osobama s niskim stupnjem obrazovanja, slabe ekonomske situacije... Medutim,
naroCito je teSko kada se radi o osobama koje istovremeno pripadaju u viSe skupina
te suunemogucnosti samostalno se izboriti sa svakodnevnim teSko¢ama. Nerijetko
se radi 0 osobama koje uz to $to su zrtve nasilja u obitelji, ujedno su i Zene ugrozene
egzistencije, pripadnice nacionalnih manjina, osobe s invaliditetom. Tada nasilje s
kojim se suocavaju bude samo dio teskoca s kojima se te osobe nose, a Cesto ne i
primarne.

s [



S druge strane unutar tradicionalnog poimanja drustva, obitelj se njeguje kao
instituciju u kojoj se neke stvari moraju ,pretrpjeti” radi dobrobiti svih Clanova.
Odredena razina nasilja se tolerira i dozivljava kao lo$ period nakon kojeg dolazi
ruziCastiobiteljska slika se iznovaidealizira.

Nase drustvo nije u potpunosti osvijesteno o rizicima koje nosi nasilje za cijelu
obitelj, pa se u radu s zrtvama Cesto moze Cuti ,nisam prijavila ranije jer sam htjela
zastiti djecu” ili ,nisam htjela da odrastaju bez oca”ili ,on je najbolji otac na svijetu
dok ne popije..."

U obiteljima u kojima se dogada nasilje, ono Cesto ide ruku pod ruku s
konzumiranjem alkohola. Pocinitelji nasilja su najceS¢e osobe koje osjecaju
neravnotezu u odnosima te isto kompenziraju osjecajem moci koji im donosi nasilje.
Medutim zadovoljstvo traje kratko te se nasilje nastavlja dogadati, a kako vrijeme
prolazi postaje sve jacegintenziteta.

NajcesSce se dogada fizicko nasilje koje je ujedno i najlakSe prepoznati obzirom
da ostaje fizicki trag. Sve je ¢eSce psihiCko i ekonomsko nasilje, dok seksualno
nasilje u obiteljii dalje ostaje svojevrstan tabu te se gotovo i ne prijavljuje.

Prilikom rada sa zrtvama nasilja Centar za socijalnu skrb suraduje s drugim
institucijama i nevladinim udrugama. Medutim, potrebno je konstantno
unaprjedivati tu suradnju te omoguciti zrtvama dostupnost svih usluga. Udruga
,Hera" prva je na popisu udruga kojoj se zrtve nasilja na naSem podrucju mogu
obratiti te im se pruza interdisciplinarni pristup kroz omogucavanje socijalnih
usluga, psiholoske podrske i pravnog savjetovanja.

Potrebno je i hvalevrijedno osvjeStavati opcu populaciju o problemu nasilja te
osigurati $to vecu i bolju podrsku zrtvama nasilja, koje ¢esto uz samo nasilje kasnije
prolaze kroz dugotrajne i teSke postupke, te su pritom suocene i s osudom okoline.
Nerijetko se dogada da osoba koja prijavi nasilje kada dode do sudskog postupka
svoj iskaz povuge ili da iskoristi blagodat ne svjedocenja. Zrtva osje¢a da nema
adekvatnu podrsku ili preuzima u potpunosti odgovornost za nasilje.

Silvija Cavi¢, psihologinja
Centar za socijalnu skrb Koprivnica



<>

Centar za socijalnu skrb Krizevci u okviru svoje nadleznosti, izmedu ostalih
socijalno osjetljivih skupina, posebnu paznju pridaje Zenama Zrtvama nasilja i
obiteljskog nasilja.

Navedena skupina Zena predstavlja velik izazov za rad stru¢nih radnika Centra za
socijalnu skrb Krizevci zbog kompleksnih socijalnih rizika kojima su izlozene. U
vecini sluGajeva Zzene zrtve nasilja i obiteljskog nasilja nalaze se u teskoj materijalnoj
situaciji, a Cesto se radi i 0 osobama nizeg stupnja obrazovanja, koje je ¢esto vrlo
tesko motiviratiza Zivotne promjene.

U radu sa Zenama zrtvama nasilja gotovo se svakodnevno susre¢emo s pojavom
novih prepreka u rjeSavanju problema obiteljskog nasilja. Naime, u sigurne kuce
koje su namijenjene smjestaju zena zrtva nasilja najcesce se smjestavaju majke s
malom djecom. Pritom kada se radi o djeci s invaliditetom, sigurne kuce odbijaju
smjestaj, te za takve korisnice i njihovu djecu nema drugog izbora nego se opet
zivotu u nasilju.

Drugi problem s kojim se susrecu djelatnici Centra za socijalnu skrb Krizevci u
radu sa zrtvama nasilja su i muskarci koji su zrtve obiteljskog nasilja za koje isto
tako, ne postoji mogucnost smjestaja u sigurnu kucu jer su iste namijenjene samo
Zenama.

Problem Zena Zrtava nasiljai obiteljskog nasilja vrlo je kompleksan te je potreban
kontinuiran rad, kako sa stru¢njacima koji rade s navedenom populacijom, tako i sa
samim zenama zrtvama nasilja. Stoga je vrlo vazno osvijestiti problem nasilja kroz
suradnju nevladinih organizacija i svih ostalih institucija uklju¢enih u rad sa zrtvama
nasilja.

Sanja Jakopovi¢
Centar za socijalnu skrb Krizevci



Svatko ima pravo

na vezu u kojoj ce
graditi odnose pune
postovanja, povjerenja
i uvazZavanja,

vezu bez nasilja.



I8 NASILJE
NAD ZENAMA

Nasilje nad zenama kao izraz povijesno nejednake raspodjele moci izmedu
muskaraca i zena, te povijesne neravnopravnosti spolova, prisutno je u svim
razvojnim fazama drusStva.

Zene i djevoj¢ice diljem svijeta, bez obzira na nacionalnu, rasnu i vjersku
pripadnost, kulturu, dob i status, izlozene su raznim oblicima fizickog, seksualnog,
psiholoskog i ekonomskog zlostavljanja. Korijeni nasilja nad Zzenama leze duboko u
strukturidrustva, a nasilje predstavlja najéesci oblik kr$enja ljudskih prava u Europi.
Nasilje nad zenama, prije svega, predstavlja grubo krsenje ljudskih prava, te osim
izravnog utjecaja na Zene (zdravlje, duboki fizi¢ki i psihicki oziljci), nasilje ima
nesagledive posljedice na funkcioniranje obitelji, zajednice i drustva.

Nasilje nad Zenama jest: , ...krSenje ljudskih prava i oblik diskriminacije zena i
oznacCava sva djela rodno utemeljenog nasilja koja imaju za posljedicu ili ¢e
vjerojatno imati za posljedicu fizicku, seksualnu, psiholo8ku ili ekonomsku Stetu il
patnju zena, uklju€ujuci prijetnje takvim djelima, prisilu ili namjerno oduzimanje
slobode, bilo da se pojavljuju ujavnomiili privatnom Zivotu“.

Svakog dana Zene su nazalost u ,sigurnosti” svoga doma izloZzene razli¢itim
oblicima nasilja. Mnoge Zene se isuviSe boje ili srame da bi potrazile pomo¢,
ponekad placajuci Sutnju svojim zdravljem i/ili zivotom. One koje se odluce
progovoriti ponekad drugine ,Cuju”ili ne zele Cuti.

Nasilje u obitelji jedan je od najskrivenijih i naj¢escih oblika nasilja nad zenama.
Zene svih dobi podvrgnute su nasilju svih vrsta u okviru obiteljskih odnosa.
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178 NASILJE
U OBITELJI

Postoje razlicite definicije nasilja u obitelji:

Nasilje u obitelji ukljucuje: ,...sva djela fizickog,
seksualnog, psiholoskog ili ekonomskog nasilja koja se
dogadaju u obiteljiili ku¢anstvu iliizmedu bivsih ili sadasnjih
bracnih drugova ili partnera, neovisno o tome dijeli li
pocinitelj ili je dijelio isto prebivaliSte sa zrtvom ”. ¢lanak 3.
Konvencija o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i
nasilja u obitelji.

Prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji,
nasilje u obitelji je:

® primjena fizicke sile uslijed koje nije nastupila
tjelesna ozljeda

o tjelesno kaznjavanje ili drugi nacini ponizavajuceg
postupanja prema djeci

® psihicko nasilje koje je kod zrtve prouzrocilo
povredu dostojanstva ili uznemirenost

® spolno uznemiravanje



® ekonomsko nasilje kao zabrana ili
onemogucavanje koristenja zajednicke ili
osobne imovine, raspolaganja osobnim
prihodima iliimovine steCene osobnim
radom ili nasljedivanjem, onemogucavanje
zaposljavanja, uskracivanje sredstava za
odrzavanje zajedni¢kog kucanstva i
za skrb o djeci

Tko tesko krsi propise o

® zanemarivanje potreba osobe s zastiti od nasilja u
invaliditetom ili osobe starije zivotne dobi obitelji i time kod ¢lanova
koje dovodi do njezine uznemirenosti ili obitelji ili bliske osobe
vrijeda njezino dostojanstvo i time joj izazove strah za njezinu
nanosi tjelesne ili duSevne patnje sigurnost ili sigurnost njoj
(¢1.10. ZZNO) bliskih osoba ili je dovede

u ponizavajuci polozaj ili
stanje dugotrajne patnje,
a time nije pocinjeno teze
kazneno djelo kaznit ¢e
se kaznom zatvora od
jedne do tri godine.

2.1. Oblici nasilja u obitelji

Psihiéko - obuhvaca razli¢ite oblike
zlostavljanja s ciljem zadobivanja moci i kontrole
nad zrtvom. Obuhvaca razli¢ite zabrane, prijetnje zrtvi ili njoj dragoj osobi, uvrede,
nazivanje pogrdnim imenima, podcjenjivanje, izrugivanje, ismijavanje,
omalovazavanje, ucjene, psovke, kontrolu kretanja, izolaciju i sl.

Fizicko - svi oblici tjelesnog zlostavljanja koje podrazumijeva Ssamaranje,
Cupanje za kosu, ugrize, guranje, udaranje rukama i nogama, paljenje, ozljedivanje
razli¢itim predmetima i vrstama oruzja, Sto moze rezultirati lakim i/ili teSkim
tjelesnim ozljedama.

Seksualno - obuhvaca tjelesno i psihicko seksualno nasilje, a odnosi se na
seksualno uznemiravanje, seksualnu zloupotrebu, incest, nedobrovoljne seksualne
radnje, prisiljavanje osobe na nezeljene seksualne radnje, prisiljavanje osobe na
gledanje ili sudjelovanje u pornografiji, podvodenje osobe, tj. prisiljavanje osobe na
seksualni odnos s drugim ljudima u zamjenu za novac, drogu itd., upotreba
tehnologije u svrhu navodenja Zrtve da objavi svoje seksualne slike, silovanje,
odnosno svaki seksualni ¢in po€injen protiv volje druge osobe.
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Ekonomsko - ukljucuje uskracivanje i oduzimanje financijskih sredstava,
neplacanje alimentacije, kradu novca koji pripada partneru ili djeci, uniStavanje
Zrtvina vlasniStva, zabranu zaposljavanja i sve druge oblike ostavljanja Zrtve bez

sredstavazazivot.

Nasilje u
mladenackim
vezama

Nasilje

Nasilje
medu
supruznicima

Nasilje na
radnom
mjestu

Nasilje u
kohabitacijama

Nasilje nad
starijim i
nemocnim

osobama

Strukturalno
nasilje

Slika 1. Shematski prikaz razli¢itih vrsta nasilja s obzirom na objekt nasilja

(preuzeto iz: Klasni¢, 2011.)



2.2. Dinamika nasilja u obitelji

Dinamiku obiteljskog nasilja karakteriziraju Cetiri odvojene faze koje se u nasilnoj
obitelji neprestano ponavljaju:

(1) faza rastuée napetosti - dolazi do manjih incidenata, primjerice prijetnji i
uvreda, a u kojoj zena razvija razli¢ite mehanizme noSenja s problemom te je Cesto u
fazi poricanja

(1) jaanje napetosti - akutni nasilni dogadaj kojeg karakterizira nekontrolirana
fizicka agresija muskarca nad Zzenom i dolazi do nasilja

(lll) faza smanjenja napetosti / faza ljubaznosti i isprika - nasilnik pokazuje
zaljenje zbog onoga $to je ucinio i obecava kako se to nikad nece ponoviti, dok zrtva
postaje uvjerena da ju partner voli, smatra da se veza joS moZze spasiti, a postoji
mogucnostiidarazvije osjecaj vlastite odgovornostiza nasilni dogadaj

(IV) tzv. “medeni mjesec” - odnos medu partnerima prividno je dobar, zrtva
prihvaca isprike zlostavljata dok on negira nasilje. Iskustvo pokazuje da se radi o
samo privremenom zatisju i da ¢e se nasilje uskoro opet ponoviti

(@ RAzDOBLJE €2 RAZDOBLUE
RASTUCE JACANJA
NAPETOSTI NAPETOSTI

EKSPLOZIJA
NASILNO

PONASANJE

(@) RAZDOBLJE €D Rrazo0BLIE
MEDENOG MJESECA ZALJENJA

Slika 2. Faze nasilnog odnosa
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2.3. Kako prepoznati nasilnika

Neke karakteristike nasilnickog ponasanja: Ponekad ponasanje i geste
0sobe sa kojom smo u
emocionalnom odnosu

prepoznajemo kao
privrzenost i strastvenu

Ljubomorno ponasanje - nasilni muskarac
ucestalo svoju partnericu optuzuju za nevjeru,
Cestoju prati, kontrolira gdje je i sa kime se nalazi

Posesivnost - nasilni muskarac brani Zeni za ljubav, a ona zapravo moze
izlazi iz kuc€e, brani druzenje sa prijateljima/cama biti znak ljubomore,
i/ili obitelji. Ne dozvoljava joj da igdje ide sama. posesivnostii kontrole.

Ucestalo provjerava telefon i mobitel. Suprotno
tome, on Cesto uziva u drustvu, Cesto izlazi, dok
jenjojdrustveni zivot zabranjenili ogranicen.

Sklonost ljutnji i burnim reakcijama -
muskarac koji burno reagira na slucajnog
prolaznika na cesti, koji Cesto lupa Sakom o stol,
uizljevu bijesa baca stvari, lomi predmete, vrlo je
vjerojatno da ce istijednoga dana svoj bijes i ljutnju usmjeriti na sebi blisku osobu

Ovisnost o alkoholu i/ili drogama - konzumiranje alkohola i droge je isprika za
nasilno ponasanje, ali nije uzrok nasilnog ponasanja. Alkohol i droge smatraju se
okidaCima koji ¢e doprinijeti nasilnickom pona$anju, te ¢e se muskarac pod
utjcajem istih ponas$atiagresivnije.

Odrastanje u nasilnoj obitelji - usvojeni obrazac ponasanja - vec¢ina nasilnih
muskaraca je u djetinjstvu bilaizloZena nasilju

Grubo izrazavanje - verbalno nasilje - nasilni muskarci vrijedaju svoje
partnerice nazivajuc¢i ih pogrdnim imenima, $§to doprinosi smanjenju zenina
samopouzdanja

Nasilje tijekom veze prije braka - cesto su muskarci nasilni i tijekom veze $to
Zena ne prepoznaje ili opravdava. Ukoliko nasilje postane dio partnerskog odnosa,
ono ¢e se daje razvijatijacim intenzitetom i ucestaloscu.

Nepredvidivo ponasanje - nasilnici se ¢esto ponasaju nepredvidivo. Jedan dan
suvrlo stalozeniitolerantni, dok vec sljede¢i mogu imatiispade bijesa
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Ukoliko razmisljate o odlasku iz nasilne veze ZAPAMTITE:

Vas partner koji je nasilan NIKADA se nec¢e promijeniti (bez obzira na njegova
obecanja) - promjena se moze dogoditi jedino ako pocinitelj nasilja preuzme punu
odgovornost za svoje ponasanje, ako potrazi struénu pomoc,ako vas prestane kriviti
zasve (primjerice nesretno djetinjstvo, stres, opijanje i sli¢no).

Ne mozete mu pomog¢i - nije vasa odgovornost rijesiti njegove probleme. Nema
isprike za opetovano nasilje i zlostavljanje. Ukoliko to isto prihvatite, samo cete
dodatno potkrepljivati nasilno ponasanje.

Obecanja da ¢e prestati s nasiljem/zlostavljanjem poéinitelji ne odrze -
pocinitelj nasilja ¢esto moli za drugu priliku, za oprost. Medutim, jednom kad je
isprika prihvacena, vrlo je vjerojatno da ce se nasilje/zlostavljanje ponoviti.

Zivjeti éete sretnije i zdravije nakon §to napustite nasilnog partnera - ¢ak i ako
ste zabrinuti kako ¢ete prezivjeti sami, ne zaboravite da je pomo¢ dostupna.

2.4, Zasto zene ostaju u nasilnim vezama?

Ekonomska ovisnost o muskarcu - veliki broj Zena je nezaposlen i nema vlastitih
sredstava za zivot. Nekim Zenama partneri brane da se zaposle iako su obrazovane i
sposobne. Takvo ponasanje muskaraca se zapravo odvija s vrlo jednostavnim ciljem
- uspostavljanjem kontrole nad Zeninim Zivotom.

Djeca - ne Zele napustiti partnera jer djeci treba otac. Pretpostavka da djeci
treba otac, kakav god on bio, proizlaziiz predrasuda drustva, a neispravnaje i dovodi
do ozbiljnih posljedica za samu zenu i djecu koja odrastaju u takvoj obitelji. Sva
istrazivanja pokazuju da djeca koja odrastaju u obiteljima gdje otac zlostavlja majku i
sama preuzimaju te obrasce ponaSanja. Pronalazak opravdanja za postupke
nasilnika Cesta je pojava da zena poriCe ono $to joj se dogada i tako zavarava samu
sebeiuljepSava stvarnost. Sama se pokusava uvjeriti da njen brak nije los brak te da
joS uvijek postoji neka vrste emocionalne povezanosti.

Samo-okrivljavanje - proizlazi iz niskog samopouzdanja i Zzena opravdava
ponasanje svog partnera trazeci uzroke nasilnog ponasanja partnera u sebi.
Smatraju da su same krive za to $to im se dogada, da nesto ne valja s njima ili u
njihovom ponasanju, da nisu dovoljno dobre partnerice ili majke.



Osuda okoline - okolina ¢esto smatra da je veza u kojoj se Zena nalazi njen izbor,
dobre supruge i majke nitko ne tuce, da vjerojatno zenaizaziva nasilnika. Ljubomora
i materijalno zbrinjavanje obitelji ¢esto se prihvaca kao mijerilo brige i ljubavi za
obitelj.

Strah - veliki broj zena jednostavno se boji napustiti partnera, strahuju za
vlastitu sigurnostizasigurnost djece.

Sram - dio Zena ne Zeli da njihova prica postane javna jer to smatraju vlastitom
sramotom i neuspjehom - a zapravo je to sramota nasilnika i drustvo bi se prema
njemu tako trebalo postaviti.

Nepovjerenje - dio Zena nema povjerenja u institucije, ne vjeruju da ¢e im
policija, pravosude, lije¢nik ili socijalni radnik pomoci ili uop¢e razumjeti njihov
problem. Na koncu, postoje Zene koje su odrasle u vrlo patrijarhalnom okruzenju i
smatraju da je nasilni¢ko ponasanje spolna uloga muskarca. Takvo ponasanje
sagledavaju kao normalno.

PRIJETNJE
I SILA

EKONOMSKO
ZLOSTAVLJANJE

EMOCIONALNO
ZLOSTAVLJANJE

moc |
KONTROLA

KORISTENJE
MUSKIH
PRIVILEGIJA

UMANJIVANJE,
PORICANJE |
OKRIVLJAVANJE

KORISTENJE
DJECE

Slika 3. Kota¢ moci i kontrole



2.5. Sto uéiniti ukoliko ste izlozeni
nekom od oblika nasilja

Ukoliko prozivljavate neki od oblika nasilja: Obvezaje
svakoga da

prijavi sumnju
na nasilje.

® pozovite policiju i prijavite nasilje u obitelji

® zatrazite lije¢ni¢ku pomoc¢ ukoliko je
potrebno - posebno naglasite
ukoliko su djeca prisustvovala nasilju
u obitelji

® zatrazite od policije da vas upozna s vasim
pravima i uputi nainstitucije i organizacije
koje vam mogu pruziti adekvatnu pomo¢

® napustite vas stambeni prostor ukoliko se osjecate ugrozeni u njemu.
Kontaktirajte skloniste koje vam moze pruziti smjestaj ili domove za
djecu i odrasle osobe Zrtve obiteljskog nasilja.

® obratite se najblizem centru za socijalnu skrb

® obratite se nevladinim organizacijama koje vam mogu pruZziti
pomoc¢ i podrsku

® povjerite se prijatelju/prijateljici, i/ili osobi u koju imate povjerenja

f AKO POZNAJETE 0SOBU KOJA JE ZRTVA NASILJA U OBITELJI,
MOZETE JOJ POMOCI TAKO DA:

joj iskazete svoju zabrinutost i razumijevanje

ponudite joj svoje vrijeme, te ju saslusSate

postujete njene/njegove izbore

ohrabrite je da se obrati stru¢njacima koji joj mogu pomoci te joj
predloziti da prijavi nasilje

@ djelujete u granicama svojih moguc¢nosti(npr.,ponudite joj privremeni
smjestaj, pomoc¢ u nalazenju posla ...), vodeci racuna da pri tome svoju

\ sigurnost ne dovodite u pitanje

®© © 0 6

4
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Vazno je da imate nekoga kome mozZete
vjerovati i s kime mozete razgovarati o nasilju
koje prozivljavate. Ta osoba moze biti

prijatelj/ica, ¢lan obitelji, susjed/a, netko iz Prekinuti nasilnu vezu nije
institucija i/ili udruge, itd. Ta osoba moze vam lako. Mozda vjerujete da ce
pruziti emocionalnu podrsku i pomoc¢i vam u se vas partner zaista
pronalasku odgovarajuéeg oblika pomogi. promijenitiili se mozda

bojite da ce se sve
pogorsati ako pokusate
otici. Bez obzira na

razloge, trebate znati da je
2.6. Kako i kome prijaviti nasilje pomo¢ dostupna ako se

odlucite na promjenu.

Nasilje mozete prijaviti:
® Policiji

- telefonom, anonimno na broj 192 - svaki telefonski razgovor
se snima, a poziv na ovaj broj je besplatan za pozive s fiksnih
i mobilnih linija

- osobno dolaskom u najblizu policijsku postaju

- putem online aplikacije ,Red button”
(namijenjeno djeci)

- preko pametnih telefona putem aplikacije

.MUP - sigurnost i povjerenje”

® drzavnom odvjetniStvu
® nadleznom centru za socijalnu skrb

® nevladinoj organizaciji

Prijava nasilja u obitelji i drugih oblika rodno utemeljenog nasilja vrlo je vazan
korak u zaustavljanju i sprjecavanju nasilja !

Posljedice nasilja u obitelji su brojne i dalekosezne. Ne pogadaju samo zrtvu, ve¢
ostavljaju trag na cijelu obitelj, a pogotovo na djecu bilo da su i ona prezivjela neki od
oblika nasiljaili su svjedocilaistom.



22 [

POSLJEDICE
NASILJA

U OBITELJI

3.1. Posljedice nasilja nad Zenama u obitelji:

Psiholoske posljedice:

®

®

®

napetost, nemir, osjecaj straha, srama i krivnje
samozanemarivanje i gubitak samopouzdanja

neurotske reakcije (depresivnost, anksioznost,
napadi panike)

poremecaji spavanja(nesanica, no¢ne more)

poremecaji prehrane (anoreksija, bulimija,
pothranjenost, dehidriranost)

problemi s koncentracijom, dezorijentiranost,
rastresenost

nedostatak tolerancije i strpljenja
povlacenje od okoline i nedostatak socijalne mreze

posttraumatski stresni poremecaj



Fizicke/tjelesne posljedice:

®

®

razli¢ite kroni¢ne tjelesne bolesti uzrokovane stresom

unutarnje i vanjske ozljede (modrice, podljevi, ogrebotine, opekline,
lomovi iis¢asenja, tjelesni oziljci ...)

zlouporaba alkoholaidroga

tjelesni bolovi uzrokovani stresom (glavobolje, bolovi u Zzelucu)
radna nesposobnost

invaliditet

kroni¢ni umor

smrt Zrtve

Ekonomske posljedice:

®

©

smanjen radni kapacitet

siromastvo - nedostatak financijskih sredstava i autonomije Sto je jedan od

razloga zasto zene ne napustaju zlostavljaca

raspad obitelji

3.2. Specificne posljedice nasilja na djeci

Zzrtvama nasilja u obitelji:

usporen tjelesni i psihicki razvoj
zakazivanje u Skolskom uspjehu, bjezanje iz Skole
bijeg od kuce, skitnja, rana trudnoca

maloljetnicka delinkvencija i sklonost €injenju kaznenih djela i
prekrsaja u odrasloj dobi

povecani rizik za transgeneracijski prijenos nasilja u obitelji (djecaci se
kasnije javljaju kao pocinitelji, a djevojcice kao zrtve nasilja u obitelji)

I 23
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IR NASILJE

PREMA ZENAMA
S INVALIDI -

TETOM

Prema nekim svjetskim pokazateljima 40% Zena s
invaliditetom Zrtve su obiteljskog nasilja. Psihi¢ko i
seksualno nasilje je znacajan uzrok mentalne i psihiCke
invalidnosti kod Zena. Studije u industrijskim zemljama
pokazuju da od 39 do 68% djevojaka i od 16 do 30% djeCaka
prije 18. godine budu zrtvama seksualnog nasilja.

Razlozi za ovako izrazenu izlozenost osoba s
invaliditetom, a posebno zena s invaliditetom, raznim
oblicima nasiljaleze i u stereotipnom odnosu prema zenama
sinvaliditetom kao tzv. ,lakim metama”.

Zlostavljanje nad zenama s invaliditetom je teze nego
nad zenama bez invaliditeta. Zene s invaliditetom, ako su
nepokretne - u kolicima, slijepe, gluhe, gluho-slijepe, imaju
intelektualna o$tecenja ili su psihicki bolesne, cesto nemaju
podrsku i povjerenje okoline prilikom prijave zlostavljaca.
Zlostavljac je u najvecem broju slucajeva clan obitelji koji
brine za osobu s invaliditetom. Zlostavljanje dolazi u obliku
brige za osobu s invaliditetom. ViSegodisnja briga skrbniku
postane teret i breme. Malo po malo pruzatelj brige izgovara
rijeci koje bole. Pridjevi poput .glupa si*, ,ruzna si”, ,nitko te
nece” ulaze u svakodnevicu osobe s invaliditetom te itekako



utjeCu na samopouzdanje i samopostovanje.
Obitelji je potreban novac od nekog oblika
socijalnog primanja koje je upravo osoba s
invaliditetom primatelj, te i to predstalja jedan od
oblika ekonomskog zlostavljanja. Osoba s
invaliditetom je primorana dati novac ili joj je u
protivnom otet. Ukoliko se usprotivi, ne izostaje
fiziCko nasilje s ciljem oduzimanja novca.

SOS telefon za Zene s invaliditetom Zrtve
nasilja pruza usluge savjetovanja, usluge
informiranja i usluge psihosocijalne podrske
struénog tima koji ¢ine psiholog, socijalni radnik,
lijeCnik obiteljske medicine, pravnik, edukacijski
rehabilitator te uslugu savjetovanja na istoj razini
(Peer Counselling).

0800 300 200

Usluge se pruzaju putem telefona, elektronske i klasi¢ne poste, te osobnim
kontaktima, prema najavi u prostorijama SOIH-a, Savska cesta 3, Zagreb.

Principi rada SOS telefona za Zene s invaliditetom su:

©® saslusati osobu

® procijeniti problem i stanje u kojem se nalazi

® pomoci osobi da $to objektivnije sagleda situaciju u kojoj se zatekla

® ohrabriti je da pronade vlastite resurse i rjeSenja za izlazak iz nepovoljne

situacije

® ublaziti stanje traume u kojoj se osoba nalazi kroz podr$ku putem razgovora

® datijoj potporuiuputiti je da postoje relevantne institucije u zajednici
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OBVEZUJUCI |
VAZNI DOKUMENTI

ZA SUZBIJANJE,
PREVENCIJU |
PRIJAVLJIVANJE
NASILJA

® Zakon o zastiti od nasilja u obitelji

® Kaznenizakon

® Obiteljski zakon

® Prekrsajni zakon

® Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji

® Protokol o postupanju u slu€aju obiteljskog nasilja

® Protokol o postupanju u slu€aju nasilja medu
djecom i mladima

Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji sadrzi
niz precizno odredenih mjera kojih su se nadlezna tijela
duzna pridrzavati prilikom pruzanja pomoci i zastite osobe
izlozenoj bilo kojem obliku nasilja u obitelji.



1[:§ OBVEZE | OVLASTI
NADLEZNIH INSTITU-
CIJA U SLUCAJU
NASILJA U OBITELJI

6.1 Obveze i ovlasti policije u slu¢aju
nasilja u obitelji

Cilj postupanja policije podrazumijeva pruzanje
odgovarajuce zastite i potpore zrtvi, ucinkovito otkrivanje
pocinitelja, prikupljanje dokazai procesuiranje pocinitelja.

Nakon zaprimanja zahtjeva (dojave) za pruzanjem
pomoc¢i odnosno dobivanja saznanja o nasilju u obitelji
policijaje duzna:

® zurno doc¢i na mjesto dogadaja i pruZiti potrebnu

intervenciju

® primjenom policijskih ovlasti prekinuti nasilni¢ki ¢in,

odnosno sprijeciti pocCinitelja nasilja u daljnjem
nasilnom ponasanju i poduzeti mjere i radnje s ciljem
trenutne zastite zrtve (Zrtava) od daljnjeg nasilja

® pribaviti podatke i prikupiti obavijesti na nacin kojim ¢e

se osobi, za koju je prijavljeno ili se pretpostavlja da je
zrtva nasilja omoguciti da policijskom sluzbeniku
neometano i bez straha odnosno u odvojenim
prostorijama i bez nazo¢nosti pocinitelja nasilja,
priopc¢i sve obavijesti relevantne za utvrdivanje

pocinjenog nasilja
B 27
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prema potrebi ili na zahtjev Zrtve pozivom sluzbe hitne medicinske pomo¢i ili
na drugi na¢in omogucitizrtvineodgodivo pruzanje medicinske pomoci

provoditi procjenu rizika, te usmeno i pismeno obavjeStavati zrtvu o njenim
pravima i pruziti joj podatke odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima na
sudovima i Nacionalnog pozivnog centra za zrtve kaznenih djela i prekrsaja -
116 006 (Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima), kao i kontakt podatke tijela
drzavne uprave i organizacija civilnog druStva koje se na podrucju pojedine
policijske uprave bave podrskom i zastitom zrtava

provoditi pojedinacnu procjenu zrtve u €iju svrhu mogu pribaviti potrebne
podatke od centra za socijalnu skrb i drugih tijela, organizacija i ustanova koje
pruzaju pomoc i podrsku zrtvama kaznenih djela, a posebno odjela za podrsku
zrtvamaisvjedocima

razmotriti preporuke tijela, ustanova i organizacija civilnog drustva koje
pruzaju pomoc¢ ipodrsku zrtvama o potrebi odredivanja mjera za zastitu zrtve

postupkom kriminalistiCkog istrazivanja objektivno i cjelovito ispitati sve
¢injenice vezane za dogadaj nasilja tako Sto utvrduju njegove uzroke, povod,
kontinuitet i posljedice u svezi ¢ega fiksiraju tragove i pribavljaju dokaze o
pocinjenoj kaznjivoj radnji

poduzimati mjere traganja s ciljem pronalaska pocinitelja nasilja u obitelji u
slu¢ajevima kada on nije dostupan na mjestu dogadaja

ukoliko je nasilju nazo¢no dijete s kojim je potrebno razgovarati ili ga je kao
zrtvu nasilja svrhovito zurno izdvojiti i zbrinuti, policijski sluzbenici ce zatraziti
dolazak iintervenciju stru¢nog radnika nadleznog centraza socijalnu skrb

ako je zrtva nasilja u obitelji dijete, ili je dijete svjedocCilo nasilnim dogadajima,
kriminalisticko istrazivanje e se nastaviti u cilju utvrdivanja kaznenih djela iz
podrucja kaznenopravne zastite djece. Sukladno zakonskim odredbama ova
postupanja provode policijski sluzbenici za mladez.

oduzeti oruzje pocinitelju nasilja koje posjeduje legalnoiliilegalno
udaljiti poCinitelja nasilja iz obitelji kada za to postoje zakonski uvjeti

po dovrSetku kriminalistickog istrazivanja podnijeti odgovarajucu prijavu
(optuzni prijedlog ili kaznenu prijavu, odnosno posebno izvje$c¢e) nadleznom
pravosudnom tijelu

predlagati sudu izricanje odgovarajucih zastitnih mjera, odnosno mjera opreza
prema pocinitelju nasiljatj. izre€ene mjere provoditi u skladu s propisima



® privesti pocCinitelja nasilja sucu ili pritvorskom nadzorniku, kada su ispunjeni
zakonski uvjeti, a o njegovom eventualnom pustanju na slobodu odmah
obavijestiti zrtvu

® zurno dostavitiizvjeS¢e o postupanju nadleznom centru za socijalnu skrb

® na zahtjev stru¢nih radnika centra za socijalnu skrb, u situacijama visokog
rizika, duzna je pruziti pomoc¢ pri smjestaju u skloniSte za zrtve obiteljskog
nasilja

6.2. Obveze i ovlasti centra za socijalnu skrb u
sluéaju nasilja u obitelji

Cilj postupanja centra za socijalnu skrb podrazmijeva poduzimanje mjera i radnji
kao i pruzanje potpore u skladu s propisanim ovlastima radi sveobuhvatne zastite
zrtve i €lanova obitelji, posebice djece, osoba s invaliditetom, osoba starije Zivotne
dobi kao posebno ranjivih skupina kroz integrirani pristup u radu s pociniteljem
nasiljaizrtvom.

U sluéaju sumnije ili saznanja o nasilju u obitelji centar za socijalnu
skrb duzan je:

® zurnoibezodgode izvrsiti prijavu policiji te dostaviti sve obavijesti o slu¢aju

® zurno uspostaviti kontakt sa zrtvom pozivom u centar za socijalnu skrb ili
izvidom na teren i poduzeti mjere za zaustavljanje nasilja i za$titu sigurnosti
zrtve neovisno o njenom prebivalistu

® po potrebiosiguratizrtvi pruzanje odgovarajuce zdravstvene zastite

® upoznati zrtvu s njenim pravima, informirati je o oblicima i moguc¢nostima
zastite, postupanju institucija u slu¢aju nasilja u obitelji, njenoj ulozi i
obvezama u postupku s naglaskom na zastitu djece

® izradititakozvani,Plan sigurnosti”zajedno sa zrtvom

® obavezno ponuditi i prema potrebi osigurati Zrtvi i njenoj djeci siguran
smjestaj. U neodgodivim slu€ajevima, radi uklanjanja neposredne opasnosti
za zivot, zdravlje ili sigurnost Zrtve, donijeti usmeno rjeSenje o priznavanju
prava na uslugu privremenog smjestaja i narediti izvrSenje rjeSenja bez

odgode.
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problem

Svaki se problem mozZe
rijesSiti, ako malo
razmislite, ako potraZite
savjet i stvari promatrate
iz prave perspektive.

Kenneth Blanchard



® izvrSiti poCetnu procjenu potreba i ovisno o istoj pruziti zrtvi psiholosku,
pravnu i/ilinovéanu pomoc¢

® uputitizrtvui pomocijoju ostvarivanju prava na besplatnu pravnu pomo¢

® uslucaju nasilja nad djetetom ili nasilja kojem je svjedocilo dijete, stru¢ni
tim je duzan:

® bez odgode stupiti u kontakt s djetetom i obitelji i napraviti
specifi¢nu procjenu ugrozenosti/sigurnosti djeteta primjenjujuci
odgovarajuce instrumente socijalnog rada te pribaviti podatke i
misljenja drugih tijelai u skladu s navedenim te donijeti zaklju¢ak
o potrebi poduzimanja mjera za zastitu pravai dobrobiti djeteta

® uslucaju procjene da su interesi roditelja/skrbnika u suprotnosti
s interesima djeteta, centar za socijalnu skrb ¢e imenovati
djetetu posebnog skrbnika radizastite njegovih pravaiinteresau
postupku za koji je imenovan

® obaviti razgovor s pociniteljem nasilja, upozoriti ga na vlastitu
odgovornost i posljedice nasilnog ponas$anja, procijeniti njegove
potrebe, informirati ga o pravima i moguc¢nostima zastite,
ponuditi mu i prema potrebi osigurati odgovarajucu stru¢nu
pomoc¢ i podrsku u cilju promjene vlastitog ponasanja, dostaviti
potrebne podatke o pocinitelju nasilja na zahtjev tijela koje
provodizastitnu ili sigurnosnu mjeru psihosocijalnog tretmana

® voditi slu¢aj u skladu s individualnim planom te osigurati
odgovarajuce resurse za zastitu i tretman Zzrtve i pocinitelja,
koordinirati postupkom, pratiti u¢inke, preispitati plan i
evaluiratislucaj

® uputiti prijedlog sudu za izricanje zastitnih mjera prema
pocinitelju nasilja

® radi zastite dobrobiti djeteta zrtve nasilja u obitelji uputiti
prijedlog sudu za donoSenje odgovarajuce mjere za zastitu prava
i dobrobiti djeteta

® uputiti zrtvu na relevantne institucije, organizacije civilnog
drustva kao i nadlezne odjele za podrsku zrtvama i svjedocima na
sudovima i Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i
prekrsaja-116 006




6.

® dostavljati potrebne podatke o zrtvi na zahtjev tijela koje provode
pojedinac¢nu procjenu (policijskih sluzbenika, drzavnih
odvjetnikaisudaca)

® dostavljati preporuke tijelima nadleznim za provodenje

pojedinacne procjene potreba Zrtve ukoliko su takve preporuke
izradene natemeljuradasazrtvom

3. Obveze i ovlasti sudova i drzavnog odvjetniStva
u slu¢aju nasilja u obitelji

Uloga pravosudnih tijela je uCinkovito koristenje zakonskih mogucénosti radi
zastite zrtve i omogucavanje sudske zastite njihovih prava.

U

predmetima vezanim uz nasilje u obitelji pravosudna tijela (sudovi i/ili

drzavno odvjetnistvo) duzna su:

®
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pristupiti pazljivoj obradi kaznenog/prekr$ajnog predmeta i koristenju
zakonskih mogucnostiza zastitu zrtve i drugih ¢lanova obitelji

omoguciti sudsku zastitu zrtvi nasilja u obitelji, a osobito djetetu
upoznatizrtvu s njenim pravima u kaznenom i prekrSajnom postupku

uputiti zrtvu na djelotvornu psiholosku i drugu struénu pomoc i potporu, na
nadlezne odjele za podrSku Zrtvama i svjedocima na sudovima kao i
organizacije civilnog drustva i Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih
djelaiprekrsaja-116 006 (Udruga za podrsku Zzrtvamai svjedocima)

provesti pojedinacnu procjenu zrtve i sukladno zakljucku primijeniti posebne
mjere zastite prema zrtvi, a osobito prema djetetu kada se primjena posebnih
mjera zastite oCekuje

u svrhu provodenja pojedina¢ne procjene, prema potrebi pribaviti potrebne
podatke od centra za socijalnu skrb, drugih tijela, organizacija i ustanova koje
pruzaju pomoc¢ i podrsku zrtvama kaznenih djela, a posebno od odjela za
podrsku zrtvamaisvjedocima

prilikom provedbe pojedinacne procjene zrtve razmotriti preporuke tijela,
organizacija i ustanova kao i organizacija civilnog drustva koje pruzaju pomoc i
podrsku zrtvama o potrebi odredivanja mjera zastite zrtve



osigurati stru¢nu pomoc¢ i podrsku djetetu zrtvi nasilja u obitelji putem
stru¢nih suradnikaizvan pravne struke

postivati prava Zrtve u svim stadijima postupka

u postupcima vezanim uz zastitu prava i interesa djece, obavijestiti centar za
socijalnu skrb i policiju o pokretanju prekr§ajnog odnosno kaznenog postupka
i pravomoénim odlukama donesenim u tim postupcima

osigurati organizaciju rada opcinskih sudova koji postupaju u prekrsajnim
predmetima na nacin da mogu provoditi nadlezne postupke i u dane vikenda i
blagdana

zbog pocinjenog nasilja u obitelji suci opc¢inskih sudova koji postupaju u
prekrsajnim predmetima, drzavni odvjetnici i suci istrage osigurat ¢e prihvat
dovedenog okrivljenika odnosno osumnjic¢enika radi odredivanja zadrzavanja
u prekrSajnom odnosno odredivanja pritvora ili istraznog zatvora u kaznenom
postupku te ispitati dovedenu osobu i odluciti o nacinu vodenja daljnjeg
postupka

obavijestiti zrtvu nasilja u obitelji, na njezin zahtjev, o poduzetim radnjama
povodom prijave i ishodu postupka i dostaviti joj presliku pravomoc¢ne odluke
suda

sudovi ¢e osigurati zaStitu zrtve pri dolasku na sud i unutar suda,
omogucavanjem davanja iskaza odvojeno od pocinitelja te fizickom zastitom
zrtve u suradnji s policijom

na zahtjev zrtve sud koji je odlucio o pustanju pocinitelja na slobodu, o svojoj
odluci duzan je bez nepotrebne odgode obavijestiti zrtvu ukoliko se radi o
punoljetnoj zrtvi i centar za socijalnu skrb odnosno po sluzbenoj duznosti
ukoliko je Zrtva nasilja u obitelji dijete, osoba s invaliditetom ili osoba starije
Zivotne dobi
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PRAVA
ZRTAVA

NASILJA

Nasilje u obitelji, i drugi oblici rodno utemeljenog nasilja,
predstavljaju krenje ljudskih prava. Zrtve nasilja imaju
pravo na zivot bez nasilja.

7.1. Prava kojaimaju zrtve obiteljskog nasilja

® Pravo na pristup sluzbama za potporu zrtvama nasilja
u obitelji

® Pravo na djelotvornu psiholo$ku i drugu stru¢nu
pomoc i potporu tijela, organizacije ili ustanove za
pomoc¢ zrtvama nasilja u obitelji

® Pravo na zastitu od zastrasivanja i odmazde

® Pravo na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja zrtve
kao svjedoka

® Pravo na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju
svih radnji u kojima sudjeluje

® Pravo da na njezin zahtjev, bez nepotrebne odgode,
bude obavijestena o ukidanju zadrzavanja ili bijegu



okrivljenika te stavljanju izvan snage odluke o izricanju zastitnih mjera i
ukidanju mjera opreza koje su odredene radi njezine zastite ili otpustanju
osudenika s izdrzavanja kazne zatvora

® Pravo na tajnost podataka Cijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti njezina
sigurnost ili sigurnost njoj bliskih osoba

® Pravo na opunomocenika u postupku

® Pravo, na vlastiti zahtjev, biti obavijeStena o poduzetim radnjama povodom
prijave i o ishodu postupka

® Pravo bitiispitana bez neopravdane odgode nakon podno$enja prijave. Pravo
zahtijevati da bude ispitana u postupku pred sudom te pravo da se daljnja
ispitivanja provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za potrebe prekrsajnog
postupka.

® Pravo bitiispitana na policiji od strane osobe istog spola

® Pravo naizbjegavanje kontakta s pociniteljem prije i tijekom postupka, osim
ako prekrsajni postupak zahtijeva takav kontakt

® Pravo na privremeni smjestaj u odgovarajucu ustanovu sukladno posebnom
zakonu

® Pravo na policijsku zastitu i osiguranje, po nalogu suda, u svrhu neometanog
uzimanja osobnih stvari prilikom napustanja zajednickog kucanstva

® Druga prava propisana zakonom kojim se ureduje kazneni postupak, osim
onih prava koja po naravi stvari moze imati samo zrtva kaznenog djela

7.2. Prava zrtava obiteljskog nasilja u sustavu socijalne skrbi

Ako ste Zrtva nasilja u obitelji, struéni radnici centra za socijalnu skrb prilikom
postupanja o sumnji na nasilje u obitelji duzni su sljedece:

® upoznati vas, odnosno vasSeg zakonskog zastupnika ili skrbnika o vasim
zakonskim pravima

® duzni su upoznati vas sa mogucnosti smjestaja zajedno sa maloljetnom
djecom u skloniSte ili dom za Zrtve obiteljskog nasilja u suradnji s
odgovaraju¢im nevladinim organizacijama



® zajedno savama kao zrtvom nasilja izraditi plan vase sigurnosti

® posredovatii pomoci vam kod ostvarivanja prava na besplatnu pravnu pomoc¢
i zastupanje kod Hrvatske odvjetnicke komore, pomoci i posredovati kod
ostvarivanja prava na besplatnu zdravstvenu zastitu, uputiti vas u
odgovarajuce savjetovaliste

® imate pravo podnijeti centru zahtjev za socijalnu skrb radi priznavanja prava
na zajamcenu minimalnu naknadu ili jednokratnu novéanu pomoc¢ ukoliko
ispunjavate zakonom propisane uvjete

® ako otac djeteta ne placa uzdrzavanje (alimentaciju) mozete podnijeti zahtjev
centru za socijalnu skrb radi priznavanja prava na privremeno uzdrzavanje
(alimentaciju). Ako otac djece ne placa alimentaciju centar za socijalnu skrb
mora pokrenuti kaznenu prijavu protiv roditelja koji ne ispunjava svoju
obavezu

U neodgodivim slucajevima, kao $to je poduzimanje mjera za otklanjanje
neposredne opasnosti za Zivot i zdravlje ¢lana obitelji - Zzrtve obiteljskog nasilja,
centar za socijalnu skrb postupit ¢e po sluzbenoj duznosti te ¢e vas po vasem
zahtjevu odmah smjestiti u skloniste ilidom za Zrtve obiteljskog nasilja.
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odluka
Ne donijeti odluku
je najgora odluka.

Terence Canran
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i} BESPLATNA
PRAVNA
POMOC

Besplatna pravna pomoc¢ je pomoc¢ koja se pruza bez
naknade pod uvjetima odredenima Zakonom o besplatnoj
pravnoj pomoci. Vrste besplatne pravhne pomo¢i
podrazumijevaju primarnu pravnu pomoc¢ i sekundarnu
pravnupomo¢ (Zakon o besplatnoj pravnojpomodi, ¢l. 8.).

Zrtva nasilja ima pravo na besplatnu pravnu pomoé.
Centri za socijalnu skrb imaju duznost, sukladno uvjetima
navedenim u zakonu, posredovati i pomoc¢i vam kod
ostvarivanja prava na besplatnu pravnu pomoc i zastupanja
kod Hrvatske odvjetnic¢ke komore. Obrazac zahtjeva
moguce je preuzeti na mreznoj stranici Ministarstva
pravosudaiuprave iliosobno u Upravnim odjelima zupanija.



8.1. Pravo zrtve na primarnu pravnu pomoc¢

Primarna pravna pomo¢ obuhvacéa:

®

©

opcu pravnu informaciju
pravni savjet

sastavljanje podnesaka pred javnopravnim tijelima, Europskim sudom za
ljudska prava i medunarodnim organizacijama u skladu s medunarodnim
ugovorima i pravilima o radu tih tijela

zastupanje u postupcima pred javnopravnim tijelima

pravnu pomoc¢ u izvansudskom mirnom rjesenju spora

Primarna pravna pomo¢ moze se pruziti u svakoj pravnoj stvari:

®

ako podnositelj zahtjeva sam ne raspolaze dovoljnim znanjem i
sposobnoscu da svoje pravo ostvari

ako podnositelju zahtjeva pravna pomo¢ nije osigurana na temelju
posebnih propisa

ako podneseni zahtjev nije o¢ito neosnovan

ako su materijalne prilike podnositelja zahtjeva takve da bi pla¢anje stru¢ne
pravne pomoci moglo ugroziti uzdrzavanje podnositelja zahtjeva i ¢lanova
kucanstva

Postupak za ostvarivanje primarne pravne pomoci pokrece se izravnim
obracanjem pruzatelju primarne pravne pomoc¢ (¢l. 11. ZBPP). Primarnu pravnu
pomoc pruzaju upravnatijela, ovlastene udruge i pravne klinike.

Upravna tijela su ovlastena u pruzanju primarne pravne pomoci davati opce
pravne informacije, pravne savjete i sastavljati podneske.



8.2. Pravo zrtve na sekundarnu pravnu pomo¢

Sekundarna pravna pomo¢ obuhvaca:

® pravnisavjet

® sastavljanje podnesaka u postupku zastite prava radnika pred poslodavcem
® sastavljanje podnesaka u sudskim postupcima

® zastupanje u sudskim postupcima

® pravnu pomoc¢ u mirnom rjesenju spora

Sekundarna pravna pomo¢ obuhvacai:
® oslobodenje od placanja troskova sudskog postupka

® oslobodenje od placanja sudskih pristojbi

S obzirom na vrstu postupka, sekundarna pravna pomo¢ moze se odobriti u
sljedec¢im postupcima:

® usvezisa stvarnim pravima, osim zemljiSno knjiznih postupaka
® izradnih odnosa

® iz obiteljskih odnosa, osim u postupcima sporazumnog razvoda braka u
kojima bracni drugovi nemaju maloljetnu zajednicku ili posvojenu djecu ili
djecu nad kojom ostvaruju roditeljsku skrb nakon punoljetnosti

® ovrsnim postupcima i postupcima osiguranja kada je rije€ o prisilnom
ostvarenju ili osiguranju trazbine koja proizlazi iz postupka za koji se moze
odobriti pravha pomo¢

® mirnog rjeSenja spora

® iznimno, u svim ostalim upravnim i gradanskim sudskim postupcima kada
takva potreba, proizlazi iz konkretnih Zivotnih okolnosti podnositelja zahtjeva
i ¢lanova kucanstva (¢l. 13. st. 2. ZBPP)

Sekundarnu pravnhu pomo¢ pruzaju odvjetnici.
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Postupak za odobravanje besplatne pravne pomoci pokrec¢e se podnosenjem
zahtjeva nadleznom upravnom tijelu. Nadlezno upravno tijelo je upravno tijelo na
podrucju Cije teritorijalne nadleznosti podnositelj zahtjeva ima prebivaliste ili
boraviste. Upravno tijelo u zupaniji, odnosno gradski ured duzan je odluciti o vasem
zahtjevu u roku od 15 dana od dana podnosSenja urednog zahtjeva. Ako ispunjavate
uvjete za ostvarivanje prava na sekundarnu pravnu pomoc, koristenje ¢e vam se
odobriti donoSenjem rjesenja o odobravanju pravne pomoci. U rjeSenju se odreduje
i odvjetnik koji ¢e vam pruziti pravnu pomoc i kojem vi morate dostaviti rjeSenje.

Uvjet za odobravanje besplatne pravne pomoci je vase imovno stanje i imovno
stanje &lanova kuéanstva. Zrtva obiteljskog nasilja podatke o prihodima i imovini
podnosi samo za sebe. Ako ste Zrtva kaznenog djela nasilja u postupku i trebate
sekundarnu pravnu pomo¢ radi ostvarivanja prava na naknadu Stete koja je
prouzro¢ena pocinjenjem kaznenog djela, sekundarna pravna pomo¢ odobrit ¢e se
bez utvrdivanja imovnog stanja. Vise o uvjetima za odobravanje pravne pomoci
mozete pronacina mreznim stranicama Ministarstva pravosudai uprave.

Za pitanja vezana za ostvarivanje prava na besplatnu pravnu pomo¢ mozete se
obratitina e-mail:

besplatna.pravha.pomoc@pravosudje.hr.
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INSTITUCIJE |
ORGANIZACIJE

CIVILNOGA DRUSTVA
KOJIMA SE MOZETE
OBRATITI ZA POMOC




Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova
Preobrazenska 4, 10000 Zagreb

tel: 01/4848-100

e-mail: ravnopravnost@prs.hr

www.prs.hr

Pravobraniteljica za djecu
Teslina 10, 10000 Zagreb

tel: 01/4929-669

e-mail: info@dijete.hr
www.dijete.hr

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb

tel: 01/6102-170

e-mail: ured@posi.hr

www.posi.hr

Pucki pravobranitelj

Opaticka 4, 10000 Zagreb

tel: 01/4851-855

e-mail: ombudsman@ombudsman.hr
www.ombudsman.hr

Ured za ravnopravnost spolova Viade RH
Mesnicka 23, 10000 Zagreb

tel: 01/6303-090; 01/6303-038, 01/6303-266
e-mail: ured.ravnopravnost@vlada.hr
www.ured-ravnopravnost.hr

Ured za ljudska prava Viade RH

Trg marsala Tita 8, 10000 Zagreb

tel: 01/4877-660

e-mail: Imaderic@ljudskaprava-vladarh.hr
www.ljudskaprava-vladarh.hr

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Ulica grada Vukovara 78. 10 000 Zagreb

tel: 01/555-7015, fax: 01/555-7222

mrosp.gov.hr
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INSTITUCIJE |
ORGANIZACIJE

CIVILNOGA DRUSTVA
NA PODRUCJU
KOPRIVNICKO-
KRIZEVACKE ZUPANIJE

Centar za socijalnu skrb Koprivnica
Trg Eugena Kumicica 2, 48000 Koprivnica
tel: 048/642-247, 048/642-248

e-mail: css-koprivnica@socskrb.hr

Centar za socijalnu skrb Krizevci

Bana Josipa Jelaci¢a 5, 48260 Krizevci

tel: 048/711-710, 048/711-730

e-mail: centar.za.socijalnu.skrb.krizevci@kc.t-com.hr

Centar za socijalnu skrb Burdevac
Ljudevita Gaja 6, 48350 Burdevac
tel. 048/250-730, 048/812-103

Policijska uprava koprivni¢ko-krizevacka
Trg Eugena Kumicica 18, 48 000 Koprivnica
tel.: 048/656-411

e-mail: koprivnicko-krizevacka@policija.hr

Policijska postaja Koprivnica

Trg Eugena Kumicic¢a 18, 48 000 Koprivnica
tel.: 048/656-438, fax: 048/656-499
e-mail: pp.koprivnica@mup.hr



Policijska postaja Burdevac

Ulica grada Vukovara 63, 48350 Burdevac
tel.: 048/656-739, faks: 048/656-779
e-mail: pp.djurdjevac@mup.hr

Policijska postaja Krizevci

Drage Grdenica 5, 48260 Krizevci
tel.: 048/656-839, faks: 048/656-879
e-mail: pp.krizevci@mup.hr

Koprivni¢ko-krizeva¢ka zupanija - Upravni odjel za opcu
upravu i imovinska prava

Ulica Antuna Nemcica 5, 48000 Koprivnica

tel: 048/658-190

Upravnom odjelu se mozete obratiti zbog ostvarivanja
prava na besplatnu pravnu pomoc¢

Udruga osoba s invaliditetom , Bolje sutra” grada
Koprivnice

Hercegovacka 1, 48260 Koprivnica

tel/fax: 048/642-066

e-mail: udruga.boljesutra@gmail.com

Udruga "HERA" Krizevci - za zastitu i promicanje
ljudskih prava

Pomoc i podrska Zzrtvama i svjedocima kaznenih djela i
prekrsaja obiteljskog nasilja u Koprivni¢ko-krizevackoj i
Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji kroz pruzanje informacija
o pravima, emocionalne podrske, psiholoskog i pravnog
savjetovanja, pratnjom na nadleZne sudove i druge
relevantne institucije te kroz druge oblike usluga.

I. Z. Dijankoveckog 5, 48260 Krizevci

SOS telefon za zrtve nasilja: 048/711-077
SavjetovalisSte za zene zrtve nasilja i
zrtve obiteljskog nasilja: 048/271-335
e-mail: info@udruga-hera.info
www.udruga-hera.info

s



Kontakti organizacija koje pruzaju psihosocijalnu i pravhu pomo¢

Nacionalni pozivni centar za zrtve kaznenih radnim danom 8-20  116-006
djela i prekrsaja

Hrabri telefon za djecu radnim danom 9-20

116-111

SOS linija za suzbijanje trgovanja ljudima svaki dan 10 - 18 0800-77-99

SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja svaki dan 0-24 0800-655-222
Zenska pomo¢ sada

Centar za zrtve seksualnog nasilja Zenska ~ radnim danom 10-17  01/6119-444
soba

Plavi telefon radnim danom 9-21  01/4828-888

Centar za krizna stanja i prevenciju suicida svaki dan 0-24 01/4811-320
KBC Zagreb

46 [



Sklonistai sigurne kuce za zrtve obiteljskog nasilja

u Republici Hrvatskoj

Autonomna zenska kuca Zagreb
Ukoliko vam je potreban smjeStaj u
Sklonistu, nazovite besplatan broj
SavjetovaliSta za zene 0800-55-44
radnim danom od 10 do 17 sati.

Caritas Zagrebacke nadbiskupije
tel: 01/3668-822, 01/3016-274

Dom za djecu i odrasle zrtve nasilja
u obitelji ,Duga - Zagreb”
tel: 01/3831-770

Zenska pomo¢ sada - SOS telefon
za zene i djecu Zrtve nasilja u
obitelji

tel: 0800-655-222

Centar za zene Adela
tel: 044/888-888

Zenska grupa Korak Karlovac
SOS telefon od 0-24 svaki dan
na broj 047/655-925

Ured: radnim danom od 8-16
na broj 047/600-392

Dom za zZrtve obiteljskog nasilja
JUtociste Sveti Nikola”

tel: 042/234-050, 091/6833-333

Sigurna kuéa Cakovec
tel: 099/8357-335

Udruga za zastitu Zena i djece
zrtava obiteljskog nasilja ,Iris”
tel: 043/252-114, 091/5067-009

Skloniste za zrtve obiteljskog nasilja

u Osijeku

tel: 031/208-308, 208-309
099/2882-619, 099/5882-619

Udruga Brod - grupa za Zzenska
ljudska prava
tel: 035/449-180

Sigurna kuc¢a Vukovarsko-srijemske

Zupanije - Vukovar (B.a.B.e.)

tel: 032/414-910, 01/4663-666
098/9824-641

Sv. Ana - Caritasov dom za Zene i
djecu Zrtve obiteljskog nasilja
tel: 051/672-607

Udruga za zaS$titu obitelji

U.Z.0.R. - Rijeka

tel: 0800-333-883,
051/321-130, 099/5027-553

Sigurna kucéa Istra - Pula
tel: 052/500-148

~
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