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Rijec urednice

Priruénik je nastao s ciljem informiranja i osnaZivanja Zrtava za prijavljivanje nasilja te
povecanja razumijevanja procesa u slucajevima kada se odluce prijaviti nasilje ili se nadu u
svojstvu svjedoka u sudskom procesu. Bezbroj je zakonodavnih, protokolarnih i inih moguénosti
na koristenju Zrtvama nasilja, no veliki broj njih je u svom izvornom obliku nerazumljiv obi¢nom
gradaninu/ki i stvara odredeni strah kao i sve nepoznato. Upravo ovim priru¢nikom nastoji se
razbiti strah od nepoznatog kako o tijeku sudskog procesa, tako i prava koja ostvaruju kroz
zakonodavstvo, ali nastoji se i osvijestiti ¢injenica kod Zrtava nasilja da one nemaju nikakvu
krivicu ili odgovornost za to Sto im se dogada, ve¢ da svu odgovornost za nasilno ponasanje
snosi nasilnik.

Priruénik koji se nalazi pred vama koncipiran je u etiri dijela.

Prvi dio daje osvrt na obiteljsko nasilje kao jedan od gorucih problema danasnjeg drustva.
Kako bi utjecali na suzhijanje svih oblika nasilja u obitelji te upoznali Zrtve sa svojima pravima
u slucajevima nasilja, informacijama u priruéniku su objedinjeni i pojasnjeni postupci koji se
odnose na procesuiranje i sankcioniranje pocinitelja kao i zastite osoba nad kojima je izvrSeno
nasilje.

U drugom dijelu prirucnika koji se odnosi na kazneni postupak, sadrzane su informacije o
kazneno-pravnom sustavu te tijeku sudskih procesa. Uvidom u tijek kaznenog postupka moci
¢e se steci realan prikaz o procedurama i elementima koji sacinjavaju sudsku metodologiju.
Informacijama u prirucniku nastoji se omoguciti pregled procesa rje¢nikom dostupnim Sirem
gradanstvu.

U trecem dijelu razumljiv nacin prikazan je Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13 i 152/14) koji
se odnosi na djelatnosti i nacela socijalne skrbi, prave i socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi
te postupci za njihovo ostvarivanje.

Cetvrti dio je informativnog karaktera i nudi korisne informacije i kontakte nevladinih i javnih
institucija koje pruZaju pomo¢ Zrtvama nasilja te svjedocima sudskih procesa.

Prirucnik je tiskan u sklopu projekta “"Znanjem do promjena” kojeg provode udruga S.0.S.
- savjetovanje, osnaZivanje, suradnja i partnerske organizacije Udruga Zena ,HERA" KriZevci i
Centar za podrsku i razvoj civilnog drustva ,DELFIN". Cilj projekta je unaprjedenje sposobnosti
0CD-a za pruzanje socijalnih usluga i ja¢anje partnerstva i suradnje civilnog drustva s ostalim
dionicima koji djeluju u podru¢ju pruzanja socijalnih usluga. Projekt ¢ija je vrijednost 749.957,00
kn sufinancira Europska unija u sklopu Europskog socijalnog fonda i Ured za udruge Vlade RH i
provodi se u okviru prioritetne osi 5. Jac¢anje uloge civilnoga drustva za bolje upravljanje i mjere
5.2 Jacanje uloge organizacija civilnoga drustva (OCD-ova) za drustveno-gospodarski rast i
demokratski razvoj Operativnog programa ,Razvoj ljudskih potencijala” 2007.-2013.

Voditeljica projekta
Jelena Kolesari¢
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Zastita zrtava
® obiteljskog nasilja

Traziti pomoc prvi je korak
u rjesavanju problema







Predgovor

Obitelj bi trebala biti izvor sigurnosti, ljubavi i srece za svakog njezinog ¢lana, no §to uciniti
kada to okruZenje postane izvor nesigurnosti, dominacije pojedinaca, nasilja i straha.

Napraviti iskorak i promijeniti Zivot iziskuje mnogo hrabrosti, ali potrebno je i poznavati
mogucnosti koje pruzaju zakonodavstvo i institucionalni mehanizmi. Hoée li, kada i kako
Zena Zrtva obiteljskog nasilja traziti pomo¢ ovisi, izmedu ostalog, o njezinoj ekonomskoj i
emocionalnoj vezanosti za partnera - nasilnika, o broju djece i materijalnoj situaciji u kojoj se
nalazi, o tome je li u djetinjstvu bila izloZena zlostavljanju kao i o stajaliStu okoline i institucija
koje bi trebale pruzati pomo¢ Zenama - 7rtvama obiteljskog nasilja. Zrtve vrlo tesko prolaze
kroz labirint zakonodavstva, protokola o postupanju, ostvarivanja prava na besplatnu pravnu
pomo¢, sudjelovanja u sudskom procesu i zato nerijetko odustaju od ostvarivanja svojih prava,
pa i samog prijavljivanja nasilja.

MozZemo reci da je danasnji zakonodavni i institucionalni okvir za zastitu Zrtava nasilja
uvelike poboljSan no jos uvijek postoje manjkavosti i treba raditi na njihovom otklanjanju kao i na
boljem informiranju gradana i Zrtava o nastalim promjenama. Svakako je vazan i stav javnost o
nasilju i poruke koje Saljemo kao drustvo prema Zrtvi. Pitanje je pruzamo li kao drustvo dovoljno
sigurnosti Zrtvi obiteljskog nasilja da promijeni stanje i je li jasna poruka drustva da za nasilje
nema opravdanja.

lako se nasilje u obitelji tradicionalno smatra privathom obiteljskom stvari, pokazatelji
ukazuju na ozbiljan javno zdravstveni problem.

Prema nekim misljenjima, nasilje nad Zenama je najveéi izvanjski Cinitelj zdravstvenog rizika
za Zene i dovodi do viSe povreda negoli prometne nesrece, nezgode i razbojniStva nad Zenama
zajedno. Rijec je, dakle, o problemu koji je osobni, obiteljski i javno zdravstveni!

Prema svemu ovome dolazimo do zakljucka da nasilje nije i ne smije biti samo problem
pojedinca (Zrtve) ve¢ je to problem koji traZi angaZiranost i odgovornost cijelog drustva.
Samo uzajamnim povezivanjem svih institucija i nevladinih organizacija koje rade na zastiti i
unapredenju prava Zrtava nasilja moZemo ostvariti primjenu svih pozitivnih propisa koje smo
donijeli.
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1. Obitelj

Kada govorimo o obitelji mnogi od nas imaju razli¢ito poimanje toga tko sve ¢ini obitelj i iz
toga razloga ovdje ¢emo navesti tko se sve ubraja u obitelj prema Zakonu o zastiti od nasilja u
obitelji.

U smislu ovoga Zakona obitelj Cine:

Zena i muskarac u braku, njihova zajednicka djeca te djeca svakog od njih;

Zena i muskarac u izvanbracnoj zajednici, djeca svakog od njih i njihova zajednicka
djeca;

srodnici po krvi u ravnoj lozi bez ogranicenja;

srodnici po krvi u pobo¢noj lozi zakljuéno s tre¢im stupnjem;

srodnici po tazbini zakljucno s drugim stupnjem u bra¢noj i izvanbracnoj zajednici;
osobe koje imaju zajednicku djecu;

skrbnik i Stiéenik;

udomitelj, korisnik smjestaja u udomiteljskoj obitelji i Clanovi njihovih obitelji dok takav
odnos traje.

U smislu ovoga Zakona obitelj ¢ine i Zena i muskarac koji su Zivjeli zajedno u bracnoj ili
izvanbracnoj zajednici, djeca svakog od njih i njihova zajednicka djeca, ukoliko su nakon prekida

(Clanak 3. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji)
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2. Nasilje u obitelji

Postoji nekoliko definicija nasilja nad Zenom, odnosno nasilja u obitelji. Ovdje ¢emo izdvojiti
dvije: onu prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji prema kojoj se nasilje u obitelji sankcionira
u Republici Hrvatskoj i onu koja opisuje nacine i cilj nasilja u obitelji.

2.1. Nasilje u obitelji

Nasilje u obitelji je svaki oblik tjelesnog, psihickog, spolnog ili ekonomskog nasilja, a osobito:

- tjelesno nasilje, odnosno primjena fizi¢ke sile bez obzira je li nastupila tjelesna ozljeda ili
nije, tjelesno kaznjavanje i drugi nacini poniZavajuceg postupanja prema djeci u odgojne
svrhe psihi¢ko nasilje, odnosno primjena psihicke prisile koja je prouzrocila osjecaj
straha,

- ugrozenost, uznemirenost ili povreda dostojanstva, verbalno nasilje, verbalni napadi,
vrijedanje, psovanje, nazivanje pogrdnim imenima ili na drugi nacin grubo verbalno
uznemiravanje, uhodenje ili uznemiravanje preko svih sredstava za komuniciranje
ili preko elektronickih i tiskanih medija ili na drugi nacin ili komuniciranja s treé¢im
osobama, protupravna izolacija ili ugroZavanje slobode kretanja (u daljnjem tekstu:
uhodenje i uznemiravanje),

- spolno nasilje, odnosno spolno uznemiravanje,

- ekonomsko nasilje pod kojim se podrazumijeva ostecenje ili uniStenje osobne i
zajednicke imovine ili zabrana ili onemogucavanje koriStenja osobne i zajednicke
imovine ili pokuSaj da se to ucini te oduzimanje prava ili zabrana raspolaganja osobnim
prihodima ili imovinom ste¢enom osobnim radom ili nasljedivanjem, onemoguéavanje
zaposljavanja ili rada, prisiljavanje na ekonomsku ovisnost, uskracivanje sredstava
za odrzavanje zajednickog kucanstva i skrb o djeci ili drugim uzdrZzavanim ¢lanovima
zajednickog kucanstva
(Clanak 4. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji)

2.2. Nasilje u obitelji obiljezeno je nastojanjem jednog clana obitelji
da uporabom sile, zastrasivanja ili manipulacije uspostavi i
odrzava kontrolu nad drugim ¢lanovima obitelji.

Najcesée Zrtve nasilja u obitelj su djeca, Zene, starije osobe i osobe s invaliditetom

Nasilje se ne dogada slu¢ajno nego sluZi tome da se svjesno iskazuje mo¢ i kontrola. Uzroci
ovakvog ponasanja su viSestruki i sloZeni, te stoga traZe i slojevit, odgovor razlicitih segmenata
drustva. Nasilje u obitelji ima visoku cijenu koju placaju Zrtve nasilja, najcescée Zene i djeca i itavo
drustvo. Jedan od najisplativijih pristupa je ucinkovita prevencija nastanka nasilja u obitelji.
U tom pogledu su vrlo vazne javne kampanje, osvjestavanje opce javnosti o neprihvatljivosti
nasilja kao nacina rjeSavanja bilo kojeg problema u obitelji te programi izobrazbe razliitih
ciljanih grupa u drustvu.
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Nasilje muskaraca povezano je s nasiljem struktura i diskriminacijom Zena u drustvu kojim
dominiraju muskarci.

Upravo su feministicke organizacije te koje su u Citavom svijetu pokrenule svijest o0 ovom
problemu, svojim Cetrdesetogodisnjim radom utjecale na izradu svih medunarodnih dokumenta
i osnovale Citav sistem zaStite za Zene putem skloniSta i savjetovalista. UN, Vijece Evrope,
Europska unija, UNICEF, Svjetska zdravstvena organizacija i drugi prepoznali su da se radi o rodno
utemeljenom problemu koji proizlazi iz neravnopravnog odnosa mo¢i medu spolovima. Sve ove
institucije prihvatile su upravo feministicku ekspertizu, te ju ugradile u osnovne medunarodne
dokumente koje je RH preuzela u potpunosti i time se obvezala na njihovo provodenje.

Neka od postupanja i duznosti na koje obvezuje Zakon o zastiti od nasilja u
obitelji:
Clanak 5.
(1) Sva nadlezna tijela koja poduzimaju radnje vezane za nasilje u obitelji postupat ¢e hitno.
(2) Svi postupci pokrenuti po ovom Zakonu su hitni.

Clanak 6.

(1) U svim postupcima vezanim za nasilje u obitelji sluzbe socijalne skrbi i zdravstvene
ustanove te druga nadlezna tijela duzna su voditi brigu o svim potrebama Zrtve i omoguc¢iti joj
pristup odgovarajuéim sluzbama.

(2) Pocinitelju nasilja sluzbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzne su pruZiti odgovarajucu
informaciju o svim njegovim pravima.

(3) U slucajevima pokretanja prekrsajnog postupka u kojem se kao Zrtva pojavljuje dijete
nadlezni sud duZan je, bez odgode, o tome obavijestiti ustanove socijalne skrbi radi poduzimanja
mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta.

(4) Interesi djeteta izloZenog nasilju u obitelji prioritetni su u svim postupcima.

Clanak 7.
Odredbe ovoga Zakona na odgovarajuéi se nacin primjenjuju na osobe koje prema posebnom
propisu Zive u istospolnoj zajednici.
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3. Oblici nasilja nad zenama u obitelji

Zene su najcesce Zrtve nasilia u obitelji. U partnerskom nasilju kao podinitelji
prevladavaju muskarci u odnosu na Zene, u omjeru oko 9:1.

0d ukupnog broja slucajeva nasilja evidentiranih u sustavu socijalne skrbi, u 72%
slucajeva Zrtve su bile Zenske osobe, a u 87% pocinitelji su bili muskarci

Nasilje nad Zenom u obitelji najéeSce se prepoznaje kao fizicko nasilje iz razloga $to je ono
jedino o€ito i ostavlja vidljive tragove ozljeda no u stvarnosti fizicko nasilje predstavlja tek dio
nasilnog ponasanja. Zapravo su vrlo rijetki slucajevi gdje postoji samo fizicko ili opéenito samo
jedan oblik nasilja. Nasilje u obitelji uvijek ima vrlo velik spektar razli¢itih oblika nasilja koji se
medusobno izmjenjuju. Ovdje éemo navesti neke oblike nasilja u obitelji:

1. Tjelesno nasilje:

Svi oblici tjelesnog zlostavljanja od guranja, Samaranja, cupanja kose, udaranja Sakama
i nogama, nanosenja povreda razlicitim sredstvima (predmetima i oruzjem), opekotina, a
koji mogu rezultirati lakim i/ili teSkim tjelesnim ozljedama, invalidno$éu pa sve do pokusaja
ubojstva. UkljuCuje i zabranu spavanja, grijanja, hranjenja, zabranu potrebne zdravstvene njege,
nasilje nad imovinom ili Zivotinjama.

2. Psihicko nasilje:

Odnosi se na oblike zlostavljanja s ciljem uspostave moci i kontrole nad zenom. Ono obuhvaca
razliCite zabrane, prijetnje, uvrede, ismijavanje, omalovazavanje, podcjenjivanje, obezvredivanje,
proglasavanje psihicki bolesnom ili nestabilnom osobom, ucjene, kontrolu kretanja, izolaciju i sl.

3. Seksualno nasilje:
Odnosi se na tjelesno i psihicko seksualno nasilje, a obuhvaca seksualnu zloupotrebu,
silovanje u braku, prisilne seksualne radnje, seksualno uznemiravanje, itd.

4. Ekonomsko nasilje:

Ukljuéuje oduzimanje materijalnih sredstava, neplaéanje alimentacije i sve druge oblike
uskracivanja sredstava za Zivot (hrane i osnovnih potreba), kontrolirano zaposljavanje ili zabrana
zaposljavanja, itd.
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4. Dinamika nasilja nad zenom (tzv. spirala nasilja)

Nerijetko se nasilje nad Zenama u obitelji promatra kao epizodni dogadaj ili trenutak koji je
izmakao kontroli. Zapravo je rije¢ o dugotrajnom i kontinuiranom nasilnom obrascu ponasanja
koji se odvija kroz nekoliko faza. Kod dugotrajnog zlostavljanja govorimo o tzv. spirali nasilja u
kojoj se izmjenjuju tri faze:

1. Faza stvaranja tenzija (zapocinjanje, jacanje, eskalacija)
2. Nasilna faza (eksplozija, nasilno ponasanje) i
3. Faza ,medenog mjeseca" (Zaljenje, ispricavanje).

U fazi stvaranja tenzije nasilnikov stres i napetost rastu, Zena postaje svjesna da je napad
neizbjeZan, javljaju se manji incidenti, Zena nastoji smiriti situaciju, ali sporovi ostaju nerijeSeni,
zlovolja muskarca ostaje, raste s vremenom i pretvara se u srdzbu. Mnogi muskarci pocinju
viSe konzumirati alkohol i pokusavaju izbjeéi konflikt. Tijekom ove faze dolazi do emocionalnog
(psihickog) zlostavljanja i popratnog uniStavanja Zeninog osjecaja vlastite vrijednosti i
samoodredenja. Ova faza je karakterizirana Zeljom zlostavljaca za ekstremnom kontrolom
nad svojom suprugom i obitelji. Zenine manje pogreske docekane su neprijateljskim verbalnim
napadima, ¢esto biva optuZena za stvari koje nije ucinila, Cesto biva stavljena je u izolaciju te joj
se dozvoljava komunikacija samo s odredenim osobama ili nijednom osobom uopcée.

Tijekom dana, tjedana i mjeseci tenzija raste i na kraju dolazi do erupcije u eksplozivno
tjelesno nasilje prema Zeni kao ulazak u nasilnu fazu.

Gotovo odmah tenzija popusta i poCinje faza ,medenog mjeseca". Tada je zlostavlja¢
tipicno ludo zaljubljen, ispricava se i pun je kajanja. On moli za oprost i obeéava kako nece
viSe nikad biti nasilan prema Zeni koju voli. Kako vrijeme prolazi on ponovo nastoji uspostaviti
kontrolu nad svojom suprugom/partnericom i obitelji, postepeno tenzija raste i krug se nastavlja.

Napomena: Spirala nasilja opisuje kako dolazi do nasilja, ali samo kad se radi o tipu
muskarca nasilnika koji ne zna postupati u situaciji sukoba i koji ne prepoznaje svoje osjecaje pa
tako ljubomoru, tugu i strah manifestira ljutnjom. Takoder ima slabo razvijene komunikacijske
vjestine i uzak raspon strategija suocavanja sa stresom. Spiralom nasilja nije moguce objasniti
dinamiku nasilja u obitelji u kojoj muskarac Zenu doZivljava kao svoje vlasnistvo te vjeruje da je
njegovo pravo i duznost udariti Zenu kad ,zasluzi", ali i preventivno.
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5. Zasto zene ostaju u nasilnom odnosu?

U Hrvatskoj se svakih 15 minuta fizicki napadne jedna Zena, svaka treca je Zrtva fizickog
nasilja, a ¢ak 83% ih nikada ne prijavi zlostavljaca!!!! Zasto Sute i trpe batine, prikrivaju
nasilje? Zene koje prijave nasilje u prosjeku 7-13 godina trpe sve prije nego se odluce na
prijavu! Da je 7-13 dana bilo bi previse. Veliki broj Zena trpi nasilje - zasto?

Obiteljsko okruZenje bi trebali biti sigurno i podrZavajuée za sve ¢lanove, jedino tako mozemo
u buducnosti ostvariti dobre odnose s okolinom i buduéim partnerima. No, naZalost, statistike
pokazuju da se unutar obitelji dogada veliki broj nasilja.

Postoji veliki broj razloga zbog kojih Zene trpe nasilje i pronalaze opravdanje za svoje nasilne
partnere i oprastaju im nasilno ponasanje. Prije svega radi se o osobnim razlozima same Zene,
odgoju i ocekivanjima zajednice u kojoj obitelj Zivi, a koja nerijetko vrlo oStro osuduje Zenu koja
se odluci na napustanje nasilnog partnera

Ekonomska ovisnost o muskarcu

Veliki broj Zena je nezaposlen i nema vlastitih sredstava za Zivot. Nekim Zenama partneri
brane da se zaposle iako su obrazovane i sposobne. Takvo ponaSanje muskaraca se zapravo
odvija s vrlo jednostavnim ciljem - uspostavljanjem kontrole nad Zeninim Zivotom.

Djeca

Ne Zele napustiti partnera jer djeci treba otac. Pretpostavka da djeci treba otac, kakav god
da je proizlazi iz predrasuda drustva, a neispravna je i dovodi do ozbiljnih posljedica za samu
Zenu i djecu koja odrastaju u takvoj obitelji. Sva istrazivanja pokazuju da djeca koja odrastaju u
obiteljima gdje otac zlostavlja majku vrlo Cesto preuzimaju te obrasce ponasanja.

Pronalazak opravdanja za postupke nasilnika

Cesta je pojava da Zena porice ono $to joj se dogada i tako zavarava samu sebe i uljepsava
stvarnost. Sama se pokusava uvjeriti da njen brak nije lo$ brak i da moZe promijeniti svog
partnera te postoji neka vrsta emocionalne povezanosti.

Samo-okrivljavanje

Proizlazi iz niskog samopouzdanja i Zena opravdava pona$anje svog partnera trazeci uzroke
nasilnog ponasanja partnera u sebi. Smatraju da su same krive za to Sto im se dogada, da nesto
ne valja s njima ili u njihovom ponasanju, da nisu dovoljno dobre partnerice ili majke.

Osuda okoline

Okolina ¢esto smatra da je veza u kojoj se Zena nalazi njen izbor, dobre supruge i majke nitko
ne tuce, ili da vjerojatno Zena izaziva nasilnika. Ljubomora i materijalno zbrinjavanje obitelji
Cesto se prihvaca kao mjerilo brige i ljubavi za obitel].
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Strah

Veliki broj Zena jednostavno se boji napustiti partnera, strahuju za vlastitu sigurnost i za
sigurnost djece.

Sram

Dio Zena ne Zeli da njihova prica postane javna jer to smatraju vlastitom sramotom i
neuspjehom - a zapravo je to sramota nasilnika i drustvo bi se prema njemu tako trebalo
postaviti.

Nepovjerenje

Dio Zena nema povjerenje u institucije, ne vjeruju da ¢e im policija, pravosude, lijecnik ili
socijalni radnik pomo¢i ili uopée razumjeti njihov problem. Na koncu, postoje Zene koje su
odrasle u vrlo patrijarhalnom okruZenju i smatraju da je nasilnicko ponasanje spolna uloga
muskarca. Takvo ponaSanje sagledavaju kao normalno.

6. Ponasanje zrtve kada dode do nasilja i njena spremnost
za promjenu stanja

Izbor ponasanja zlostavljane Zene u vecini sluc¢ajeva ovisi o tome kakav ona ima stav prema
nasilju u obitelji. Tu svakako veliku ulogu ima odgoj i odnosi u obitelji u kojima je osoba odrastala.
Moramo imati na umu i ¢injenicu da su mnoge Zene Zrtve nasilja zarobljenice svog
doma bez prijatelja ili poznatih, bez ikakvih financijskih sredstava, imovine ili
zaposlenja. No trebamo se ovdje zapitati sluSamo li ih dovoljno, prepoznajemo li njihove pozive
za pomo¢ i $to im mi to kao drustvo nudimo kada odluée nesto promijeniti i u tom kontekstu
sagledati zasto se odlucuju za tiSinu.

Odgovor Zene na zlostavljanje ¢esto je ogranicen moguénostima koje ima na raspolaganju.
Ipak, pokazalo se da se 66% Zena ucinkovito fizicki brani, 41% Zena priviemeno napusta dom,
20% Zena pomoc¢ traZi izvan kuce, 25% napusta nasilnu vezu unutar prve 4 godine, 70% napusti
nasilnog partner kad-tad.

Neki od nacina ponasanja mogu se svrstati u:

1. Negiranje problema

Zene se prave da problem ne postoji te niti ne traze moguéa rjedenja. Cesta posljedica
ovakvog ponasanja je neodgovarajucée zdravstveno ponasanje kao sSto je prekomjerno uzimanje
lijekova, prekomjerno konzumiranje alkohola ili droga, pretjerano ili nedovoljno jedenje.

2. Preoblikovanje problema, samooptuzivanje i traZenje opravdanja

Preoblikovanje veli¢ine problema zapravo zna¢i da kod Zene postoji nada i ocekivanje da ce
stvari krenuti na bolje zbog toga jer se oni vole, imaju zajednic¢ku djecu, imovinu i sl. Dio Zena
opravdava nasilno pona$anje partnera najcesce trazeéi uzroke u vlastitom ponasanju izjavama kao
§to su ,Mozda sama izazivam nevolju”, ,On je nagle naravi, a ja ga provociram kad nesto prigovaram*,
.Divan je kad ne pije", ,Kad bih mu mogla pokazati da ga vise volim, prestao bi me tuéi".
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3. Trazenje socijalne potpore
Dio Zena u kriznoj situaciji trazi pomo¢ od dobrih prijatelja, susjeda ili rodbine jer smatraju da
im oni mogu viSe pomodéi nego institucije (socijalni radnik, lijecnik, policija i sl.)

5. Aktivno rjeSavanje problema

Uz prilagodbu na svakodnevnu situaciju Zena zna imati skriveno rjeSenje koje ¢e joj pomoci
u kriznoj situaciji. Najéesce je to plan kuda i kako otiéi ako situacija postane opasna, ako izgubi
kontrolu nad njom ili dotadasnja ponasanja ne daju rezultat. Zene koje trpe teze nasilje dedce
napustaju partnera ili traZze pomo¢, dok se Zene koje trpe manje tesko nasilje ucinkovito same
brane. Ono Sto promatrau mozZe izgledati kao nedostatak Zeninog odgovora moze u stvari biti
proracunata ocjena Sto je potrebno za preZivljavanje u braku, te zastitu djece.

7. Kako prepoznati nasilnika/nasilje i zaustaviti nasilje

Neke karakteristike nasilnika: Bilo bi neozhiljno i netocno reé¢i da postoje tocne
karakteristike nasilnika i da je to jednostavno prepoznati no postoji niz karakteristika koje se
ucestalo javljaju kod osoba sklonih nasilju. Neke od karakteristika su:

Ovisnost o alkoholu i/ili drogama: Uzivanje alkohola ili droga je isprika za nasilno
ponasanje, ali ne i njegov uzrok. Zasigurno ¢e se muskarac agresivnije ponasSati pod utjecajem
alkohola ili neke droge, ali oni se mogu smatrati jedino okidacima koji ¢e doprinijeti tome da do
nasilnog ponasanja dode.

Sklonost ljutnji i burnim reakcijama: Muskarac koji previSe burno reagira na nedostatak
slobodnog mjesta za parkiranje ili ako ga netko gurne u prolazu, muskarac koji cesto lupa Sakom




o zid, lomi predmete ili baca stvari u izljevu bijesa, vjerojatno ¢e sve to jednog dana usmjeriti na
blisku osobu. Muskarci koji tuku Zene su oni koji ne mogu izaci na kraj sa frustracijama i koji to
preobracuju u nasilje kao rjeSenje svojih problema.

Sve emocije su u vidu ljutnje: Kada je frustriran prikazuje to kroz ljutnju. Kad je tuzan
poseZe za alkoholom i izaziva sukob (muskarci ne placu). Kad je sretan drogira se da proslavi i
zatim trazi sukob (za njih je borba uzbudljiva i zabavna).

Naglasena posesivnost: Muskarac brani Zeni da izlazi iz kuce, brani joj da se vida s
prijateljicama ili rodbinom, nigdje joj ne dozvoljava da ide sama, zove na kuéni telefon desetak
puta dnevno kako bi provjerio je li izasla, a ako je ne nade ili je linija zauzeta, to se kaznjava
nasiljem. Istovremeno, on voli drustvo, voli biti u krugu svoje obitelji ili prijatelja, ali njoj drustveni
Zivot nije dozvoljen.

Izrazena ucestala ljubomora: Nasilni muskarci redovito svoje partnerice optuzuju za
nevjeru, sumnjaju na svaku osobu muskog spola koja joj se obrati, simptome nekih bolesti
pripisuju ¢injenici da je imala spolni odnos s nekim drugim muskarcem (npr. u sluéaju prehlade
znaju optuZiti za oralni seks s drugim). Ovakva vrsta iracionalne ljubomore moZe imati dva
objasnjenja, ili je on jako nesigurna osoba ili i sam ima vanbracne seksualne veze.

Sklonost nasilju u vezi prije braka: Fizicko nasilje u vrijeme hodanja je garancija za
kasnije nasilje. Ukoliko nasilje postane dio jednog partnerskog odnosa, taj ¢e se odnos razvijati
sa sve ve¢im intenzitetom i prisutno$¢u nasilnog ponasanja.

Grubo izrazavanje - verbalno nasilje: Ova vrsta nasilja redovito prati fizicko nasilje.
Nerijetko muskarci vrijedaju svoje partnerice svakakvim pogrdnim imenima ili uvredama, no
takoder znaju i na vrlo suptilan nacin vrijedati Zenu, npr. kroz izrazavanje nezadovoljstva za
pojedine stvari (neuredna kuca, zapustena djeca, ona kao bezvrijedna ili nesposobna). Takva
vrsta nasilja doprinosi srozavanju Zeninog samopostovanja.

Odrastanje u nasilnoj obitelji - usvojeni model ponasanja: Veéina nasilnih muskaraca
je u svome djetinjstvu bila izlozena nasilju, bilo kao Zrtva ili pak svjedok nasilja nad svojom
majkom. Odrastajuéi uz oca koji se tako ponasa u vlastitoj obitelji, djeaci dobivaju poruku
da je takvo ponasSanje normalno pa i sami postaju nasilnicima kad odrastu, odnosno ve¢ i u
adolescentnoj fazi (nasilje u vezama).

Nepredvidivo ponasanje: Zene éesto ne mogu predvidjeti ponasanje svog partnera. On
moZe biti vrlo staloZen i tolerantan jedan dan, a vec sljedeci imati ispade bijesa.
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Okrutnost prema zivotinjama: Muskarac koji je okrutan prema Zivotinjama vrlo vjerojatno
¢e biti nasilan prema bliskim osobama. Svaki muskarac koji na okrutan nacin tuce psa ili druge
kuéne ljubimce trebao bi biti smatran potencijalnim nasilnikom prema partnerici.

Umanjivanje vlastite nasilnosti: Nasilnici ¢esto poricu svoje nasilno ponaSanje ili
ga umanjuju, prvenstveno sebi, ali i drugima (,Nisam je udario, samo sam je malo gurnuo").
Potiskujuéi istinu, sami sebe uvjere da je to zaista tako te gube kontakt sa svojim nasilnim
ponasanjem, a zatim to uvjerenje dijele sa svojom partnericom i drugim osobama. Nije rijedak
sluéaj da muskarac udari Zenu i dan kasnije gledajuéi njenu ozljedu pita ,Sto ti se to dogodilo?".

Nizak nivo samopostovanja: Opcenito, on se osje¢a nemocan i beskoristan u svijetu i
ima nisko misljenje o samom sebi. To ne mora uvijek biti ocito, ali mnogi koji se ¢ine uspjeSnim
mogu gajiti osjecaj uskracenosti i nezadovoljstva. Oni Cesto napadaju svoje Zene kad osjecaju
da je njihova muskost ugrozZena.

Sklonost kontroli drugih - novca, vremena: Nasilni muskarci vole financijski kontrolirati
svoju partnericu. Oni odlucuju koliko ¢e novaca dobiti i nerijetko navode Zenu da mora moliti i
za najmanji iznos. Ta ekonomska ovisnost vrlo ¢esto prijeci Zene u njihovoj odluci da napuste
nasilnika.

Dvostruka licnost: U periodima kad nema potrebu za nasilnim ponasanjem muskarac
ostavlja dojam prijatnog i Sarmantnog Covjeka, osobito prema van. Nerijetko se dogada da oni
imaju razdoblja kad se ponaSaju kao muzevi i oCevi puni njeznosti i ljubavi, a zatim nastupaju
razdoblja kad se pretvaraju u zvijeri. Zene s vremenom razviju predosjecaj za razmjenu tih
razdoblja. Nesreéa je u tome Sto se oni u drustvu prikazuju kao savrSeni partneri i ocevi pa
kasnije drugi ne vjeruju Zeni kad govori o tome kakav je on u stvarnosti.

Kajanje: Uvijek se iznova kaje za onim $to je uéinio i trazi drugu priliku. Redovito obecaje da
je to zadnji put, da se nece ponoviti, ali isto tako redovito ponavlja svoje nasilno ponasanje ¢im
ponovo stekne Zenino povjerenje.
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8. Obiteljsko nasilje - prepoznajete li neke oblike ponasanja

u svojoj blizini?

Svaku treéu Zenu na svijetu i njihovu djecu, pogada obiteljsko nasilje.

Prepoznajete li osobine nasilnog partnera

Kontinuirano vrijedanje, ponizavanje pred drugima ili pak pokazivanje vrlo smirenog
ponasSanje u prisustvu drugih ljudi, no nasilan je kad nema svjedoka

Pokusava vas uvjeriti kako ste glupi, bezvrijedni ili ludi ili vam prijeti smjeStajem u
mentalnu instituciju

Ne dozvoljava vam izlaske i odrzavanje kontakata s prijateljima i rodbinom
Konstantno je ljubomoran na sve vama bliske ljude

On odreduje kako Cete izgledati

Odnosi se prema vama kao seksualnom objektu (tjera vas na seksualne aktivnosti koje
ne Zelite, ozljeduje vas ili poniZzava pomocu seksa)

Nepredvidljiv je i nagle cudi

Razbija stvari ili ih baca prema vama kad je ‘loSe volje’

Ne dozvoljava vam da se zaposlite, niti vam daje novac

Uvijek krivi vas (ili druge) za svoje probleme

Zlostavljao je svoju Zenu/curu u prijasnjim vezama

Prijeti da ce ubiti vas ili sebe ako ga ostavite

Ima nizak prag tolerancije i bilo $to moZe biti povod za fizi¢ki napad

Prepoznajete li ponasanje Zrtve? Dogada li se to vama?

Bojite se partnerovog bijesa ili ljubomore

Ne vidate obitelj i prijatelje jer va$ partner to ne odobrava ili jer kaZe da vi trebate samo
jedno drugo

Redovito izabirete mjesto izlaska ili druzenja sukladno partnerovim zeljama

Cesto mislite kako trebate biti veoma oprezni kako ne bi razljutili partnera

Koristite alkohol ili droge kako bi pobjegli od realnosti

Cesto sumnjate u svoje sposobnosti i osje¢ate se nemoénom

Mislite da je djeci potreban otac ma kakav on bio

Bojite se osude okoline

Cini vam se da se Zivot nikada neée promijeniti, da izlaza nema

Zivjeti slobodno i bez nasilja ljudsko je pravo!



9. Nasilje se moze zaustaviti - prijavite nasilje

Ako ste dozivjeli nasilje (fizicko, psihicko, seksualno, ekonomsko) ili ga svakodnevno
proZivljavate - prijavite nasilje!

Nazovite policiju pozivom na broj 192 ili nazovite telefonski broj policijske postaje. MoZete
nazvatii broj 112 i reci Sto vam se dogada i zatraZite policijsko postupanje zbog nasilja u obitelji.
Ako iz bilo kojeg razloga niste u moguénosti telefonski prijaviti nasilje moZete osobno otiéi do
policijske postaje i to uciniti.

Ukoliko iz nekih razloga osjecate nelagodu, strah, neugodnost od kontaktiranja policije,
nasilje moZete prijaviti policiji i posredstvom sluzbe socijalne skrbi, zdravstvene ustanove, te
drugih nadleznih tijela (obiteljske prevencije i zastite, odgoja i obrazovanja) i organizacijama
civilnog drustva koje rade na zastiti Zrtava nasilja.

Vazno je znati!

Postupanje policije

Temeljna je duznost policije prekinuti nasilje i pruziti pomo¢ Zrtvi.

Policijski djelatnik je duzan uzeti vaSu izjavu i na zapisnik, uz osobne podatke vas i nasilnika,
vazno je da policiji pruzite/kaZete sve vazne obavijesti o vasem slucaju. OpiSite slucaj nasilja,
je li je netko bio prisutan (djeca, susjedi, rodbina i dr.), ja li se to ve¢ prije dogadalo, kada i kako,
je lii druge vama bliske osobe znaju za te dogadaje, je li pocinitelj sklon nasilju i prema drugim
clanovima obitelji, je li je prije procesuiran ili kaznjavan za sli¢na djela, posjeduje li oruzje, je li
je sklon alkoholu ili drogama. Ukoliko imate djecu neizostavno recite jesu li su i ona bila Zrtve
nasilja i jesu li su bili svjedoci nasilja nad vama.

Posjetite lijecnika

Ako imate fizicke povrede vazno je otiéi lijeCniku u neku od zdravstvenih ustanova: bolnicu,
privatnu lijecnicku ordinaciju ili dom zdravlja prema mjestu stanovanja. Nuzno je da zalijeCite
povrede, ali je isto tako vazno radi daljnjih sudskih postupaka i procesa dokazivanja dobiti
povijest bolesti, tj. potvrdu o povredama. To ¢e vam biti potrebno ukoliko se odlu¢ite na privatnu
tuzbu, prekrSajnu prijavu ili prijedlog za progon. Nuzno je iskreno reéi lije¢niku da ste povrede
zadobili zlostavljanjem, a to bi vas lijecnik i sam trebao pitati, no u slucaju da vas ne pita recite
sami kako bi se povrede zabiljeZile u dokumentaciju.

U slucaju seksualnog zlostavljanja trebali biste odmah oti¢i lije¢niku prije nego Sto nesto
popijete, pojedete i prije pranja. Najbolje bi bilo odmah se javiti na pregled ginekologu i lijecniku.
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Bez samopouzdanja svaki korak izgleda nemoguc-oslobodite se krivnje!
Ucinite neSto za svoje samopoStovanje !

Ne zaboravite

Vi ste vrijedna osoba i imate pravo na Zivot bez nasilja i omalovaZavanja

Vi niste krivi za to $to vam se dogada i ne zasluZujete da vas se zlostavlja

Nasilnik je odgovoran za nasilje koje je izvrSio i time je pocinio zakonom kaZnjivo djelo
Materijalne stvari su nadoknadive, no vasa sigurnost, osobnost i zdravlje nisu

Nije u vaSem interesu tajiti da vas partner zlostavlja - recite to drugima, vodite dnevnik
Nemojte vjerovati da ste takvi kakvom vas smatra vas partner.

Odgovorni ste samo za svoje postupke, a ne i za postupke vaseg partnera

Trazite pomo¢ i dozvolite da vam drugi pomognu. Nitko ne mozZe “raskinuti vezu"
umjesto vas ali, vam moZe pruziti podrsku u trenucima slabosti

Prijavite nasilje - jer nitko ne zasluzuje zivot u nasilju!

26 {> Prirucnik za Zrtve i svjedoke u kaznenom postupku



10. Sudjelovanje zrtve u svojstvu svjedoka/ostecenog
u sudskom procesu

Kratki podsjetnik s osnovnim pojmovima i smjernicama za Zrtve nasilja u tijeku sudskog
procesa.

Svjedok

Vi kao Zrtva obiteljskog nasilja biti éete pozvani na sud u svojstvu svjedoka. Vasa je
gradanska duznost svjedociti te se morate odazvati pozivu na sud. Zakon propisuje posebnu
.blagodat nesvjedoc¢enja" uskom krugu rodbine okrivljenog (braéni drug, izvanbraénom
partneru, rodaci u uspravnoj lozi, u pobo¢noj do drugog stupnja te rodaci po tazbini zakljuéno s
drugim stupnjem)

Ukoliko bi vam svjedocenje predstavljalo izniman napor i nelagodu vi kao Zrtva obiteljskog
nasilja stoga mozete iskoristiti navedenu blagodat te odbiti svjedoCenje, ali morate znati koja
druga dokazna sredstva stoje sudu na raspolaganju u svrhu dokazivanja ¢ina nasilja (medicinska
dokumentacija, izjave svjedoka, ocevidaca...), jer ukoliko ne postoje drugi dokazi osim vaseg
iskaza sud nec¢e modi utvrditi Sto se dogodilo te ¢e pocinitelja osloboditi zbog nedostatka
dokaza.

Zastita svjedoka

Odredbe Zakona o kaznenom postupku (ZKP) predvidaju zastitu svjedoka.

Najjednostavnija definicija svjedoka: svjedok je osoba razlicita od okrivljenika, a za koju je
vjerojatno da ¢e modi dati obavijesti o injenicama koje su predmetom utvrdivanja u kaznenom
postupku i koju je sud pozvao da o njima da svoj iskaz.

Vazan ¢imbenik u zastiti svjedoka je obveza ¢uvanja tajne o svjedoku, iskljucivanje javnosti s
glavne rasprave, ogranicenje snimanja rasprave, mjere za odrzavanje rada u sudnici, odredivanje
mjera opreza zabrane priblizavanja i zabrane uspostavljanja ili odrzavanja veze s odredenom
osobom (¢1.90 st.2.t.4.ZKP)

Za maloljetne svjedoke ili djecu predvideni su drugi, posebni nacini zastite vezani uz njihovo
ispitivanje.

Ostecena stranka u postupku - Zrtva

Kao oStecena stranka u postupku moZete angazirati svog odvjetnika, a ukoliko nemate
financijskih sredstava moZete zatraZiti besplatnu pravnu pomoé. MoZete koristiti i usluge
nevladinih organizacija koje se bave problemima obiteljskog nasilja i imaju volontere ili
zaposlenike koji vam mogu dati pravni inicijalni savjet i uputiti vas u ostvarivanje vasih prava.

Kao oStecenik/ica, vi imate poloZaj sudionika u postupku te sve do zavrSetka postupka
pred sudom moZete staviti zahtjev da sud obveZe okrivljenika na naknadu Stete koja vam je
prouzrocena nasiljem. MoZete predlagati izvodenje potrebnih dokaza, postavljati pitanja kako
okrivljeniku, tako i svjedocima i vjeStacima.

Vazno je naglasiti da na presude sudova bile one optuZujuée, oslobadajuce ili odbijajuce te
na izbor i visinu odredene sankcije u osudujuéoj presudi, vi kao Zrtva i oStecena strana nemate
pravo Zalbe.
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Naknada stete za obiteljsko nasilje

Naknadu Stete moZete ostvariti upucivanjem zahtjeva za naknadu $tete (materijalne - nastale
uniStenjem stvari i imovine ili nematerijalne - nastale kao rezultat tjelesnog i psihickog nasilja
kroz pretrpljene bolove, strah, uzrokovanu invalidnost, naknadu za tudu pomo¢ i njegu...).

Zahtjev mozZete zatraZiti tijekom prekr$ajnog i kaznenog postupka, a mozete ga zatraziti
i kasnije u posebnoj gradanskoj parnici pred nadleznim opéinskim sudom. Prije pokretanja
zahtijeva savjetujte se sa strucnom pravnom osobom kako biste razmotrili moguénosti naplate.

11. Pruzanje pomoci i podrske tijekom sudskog procesa

Zrtva ste teskog kaznenog djela?
Pozvani ste svjedociti na sud?

Biti Zrtva ili svjedok ¢esto moZe biti neugodno iskustvo, pogotovo kada imate osjecaj da ste
u beznadnoj situaciji. Odjeli za organiziranje i pruZanje podrske svjedocima i Zrtvama, nevladine
udruge i javne institucije ovdje su da bi vam pomogle.

Podrsku i pomoé svjedocima i Zrtvama pruzamo u odjelima na Zupanijskim sudovima u
Zagrebu, Vukovaru, Osijeku, Zadru, Splitu, Sisku ili Rijeci, te na Op¢inskom kaznenom sudu u
Zagrebu. Svrha ureda je olaksati stresne situacije svjedocenja i boravka na sudu. Odjeli pruzaju
praktiéne informacije o kaznenim postupcima i pruZaju emocionalnu podrsku.

Projekt ,Potpora razvoju sustava za podrsku svjedocima i Zrtvama u Republici Hrvatskoj"
provodi Program Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) u suradnji s Ministarstvom pravosuda u
Republici Hrvatskoj.

Sto znaéi biti Zrtva ili svjedok?

Tko su zrtve?
Zrtve kaznenog djela su osobe koje zbog poginjenja kaznenog djela trpe fizicke i dusevne
posljedice, imovinsku Stetu ili bitnu povredu temeljnih prava i sloboda.

Tko su svjedoci?

Kao svjedoci pozivaju se osobe za koje je vjerojatno da ¢e moéi dati obavijesti o kaznenom
djelu i pocinitelju i o drugim vaznim okolnostima. Svaka osoba koja se poziva kao svjedok duzna
je odazvati se pozivu, a ako ovim Zakonom nije drukcije propisano, obvezna je i svjedoCiti.

Bez svjedoka nema pravde

Odjel za organiziranje i pruzanje podrske svjedocima i Zrtvama

0d 01. svibnja 2008. godine zapoceli su s radom Odjeli za organiziranje i pruzanje podrske
svjedocima i Zrtvama (do 01.11.2009. pod nazivom Uredi za podrsku svjedocima i Zrtvama)
kao rezultat zajednickog pilot projekta Ministarstva pravosuda i Programa Ujedinjenih naroda
za razvoj.

4,

?



Osnovne zadace Odjela su:

- pruzanje emocionalne podrske svjedocima/oSteéenicima prije, tijekom i nakon sudskog
postupka,

- pruzanje prakticnih informacija svjedocima, oSte¢enicima i ¢lanovima njihovih obitelji,

- standardizacija postupaka/postupanja s oStec¢enicima i svjedocima,

- odabir, edukacija i koordinacija rada volontera koji pruzaju podrsku.

Podrska se pruza svjedocima i oSteéenicima prije, tijekom i nakon dolaska na sud. Veé¢ od
trenutka primanja poziva svjedok/oStecenik se mozZe obratiti sluzbenicima Ureda putem telefona
ili osobno. Po dolasku na sud sluzbenici Odjela i volonteri pricekati ¢e oStecenika/svjedoka na
ulazu u zgradu suda. Smjestit ¢e ga u zasebnu cekaonicu koja je namijenjena iskljucivo njima
gdje ée im u opustenoj atmosferi dati odgovore na sva pitanja vezana uz osnove sudskog
postupka te objasniti $to ih sve ¢eka u sudnici. U sluc¢aju da svjedok/oSteceni izrazi potrebu,
sluzbenik/volonter ée ga otpratiti i provesti vrijeme s njim u sudnici. Kada svjedok/oSteéenik
zavrSi s davanjem iskaza, sluzbenik Odjela, po potrebi, moZe ga informirati gdje mozZe potraziti
struénu pomo¢ - psiholosko savjetovanje ili sl.

Vazno je napomenuti da sluzbenici za podrsku kao i volonteri ne daju pravne savjete, niti
provode psiholo$ko savjetovanje ili psihoterapiju, ne razgovaraju o sadrZaju iskaza svjedoka ili
oSteéenika.

12. Pravna regulativa i medunarodni standardi

Pravna regulativa RH

+ Ustav Republike Hrvatske

+ Kazneni zakon

+ Zakon o kaznenom postupku

« Zakon o zastiti od nasilja u obitelji

+  Obiteljski zakon

+  PrekrSajni zakon

« Zakon o istospolnim zajednicama

+Zakon o ravnopravnosti spolova

« Zakon o zastiti svjedoka

+ Zakon o sudovima za mladez

+ Nacionalna politika za promicanje ravnopravnosti spolova
+ Poglavlje V uklanjanje Obiteljskog nasilja

+ Nacionalna strategija i Protokol zastite od nasilja u obitelji
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Medunarodni standardi u svezi zastite od nasilja

Opéa deklaracija o pravima ¢ovjeka (1948.9.)

Europska konvencija o ljudskim pravima (1950)

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima UN-a (1966.9.)

Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena UN-a (1997. g.)

- tzv. CEDAW ili Zenska konvencija

Konvencija o pravima djeteta UN-a (1989. g.)

Povelja o osnovnim nacelima pravde za Zrtve kriminaliteta i zlouporabe moci UN-a
Okvirna odluka Vijeéa o poloZaju Zrtava u kaznenim procedurama (EV, 2001. g.)
Preporuka VE o socijalnim mjerama u svezi s nasiljem u obitelji (No. R (90)2)
Preporuka VE No. R (2002)5 o zastiti Zena od nasilja (No. R (2002)5)

Deklaracije i rezolucije usvojene na 3. Europskoj ministarskoj konferenciji Vije¢a Europe
(1993.) o jednakosti Zena i muskaraca

Deklaracija UN-a o uklanjanju nasilja protiv Zena (1993.)

Pekinska platforma djelovanja usvojena na 4. Svjetskoj konferenciji Zena (1995.)
Istambulska konvencija

Istambulska konvencija

Nasilje nad Zenama oznacava krsenje ljudskih prava i oblik diskriminacije nad Zenama i
predstavlja sva djela rodno zasnovanog nasilja .....

Nasilje u obitelji oznacava svako djelo fizickog, psihickog , seksualnog, ekonomskog
nasilja do kojeg dode u obitelji ili kuéanstvu odnosno bivsih i sadasnjih supruznika.....

Drzave snose odgovornost za postivanje, zastitu i ostvarivanje ljudskih prava svih svojih
gradana.

Drzave moraju osigurati poduzimanje svih opravdanih mjera u cilju sprjeavanja, istraZivanja
i kaZnjavanja nasilja u obitelji i nad Zenama.
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Predgovor

U Republici Hrvatskoj trenutno djeluje sedam Ureda za podrsku Zrtvama i svjedocima.

Cilj ureda je pruzanje emotivne podrske i prakticnih informacija osobama koje svjedoce u
sudskim postupcima jer biti svjedok ili Zrtva ozbiljnog zlocina je emocionalno i traumati¢no
iskustvo, a sudjelovanje u sudskom postupku je velikoj vec¢ini ljudi nepoznanica.

Svjedocima i Zrtvama pripada srediSnje mjesto u sudskim postupcima, jer bez njihovog
sudjelovanja ¢esto ne bi niti bilo sankcioniranja pocinitelja kaznenog djela.

Naime, o iskazu svjedoka i Zrtve u znatnoj mjeri ovisi ishod postupka. Dolazak na sud,
naroCito prvi puta, stresno je iskustvo, pogotovo za osobu koja je ve¢ traumatizirana time $to je
svjedodila ili bila Zrtva pocinjenog kaznenog djela.

Savjetnici u Uredu svjedocima pruzaju potrebne informacije o tijeku sudskog postupka. Zrtve
i svjedoke najceScée zanima Sto ée ih sudac pitati, tko ¢e ih sve ispitivati, tko ¢e biti prisutan u
sudnici, hoce li se susresti s okrivljenikom, koliko dugo traje rociSte/rasprava, moraju li pristupiti
svjedocenju, a zanimaju ih i prava koja imaju (naknada troskova...).

Prva cetiri Ureda otvorena su pri Zupanijskim sudovima u Osijeku, Vukovaru, Zadru i Zagrebu
tijekom 2008. i 2009. godine zahvaljujuéi djelovanju Ministarstva pravosuda - Uprave za
probaciju i podrSku Zrtvama i svjedocima, a u sklopu sustavne reforme pravosuda u Republici
Hrvatskoj i priblizavanja temeljnim nacelima pravnog sustava Europske Unije.

Uredi u Rijeci, Sisku i Splitu zapoceli su s radom 1. sijecnja 2011. godine.

0d 2008. godine do danas ovih je sedam ureda pruzilo podrSku i savjetovanje za gotovo
6.000 svjedoka (izvor: www.pravosudie.hr).

Podrska i informacije koje se pruzaju svjedocima i Zrtvama besplatne su, a sve §to je u Uredu
izreceno ostaje povjerljivo.

U uredima rade mali strucni timovi kojima pomaze preko 100 posebno educiranih volontera,
a planira se i otvaranje novih ureda.

Prakticne informacije o kaznenim postupcima i podrSci gradani mogu se pronaci na posebnoj
web stranici, dostupnoj na ulaznoj adresi Ministarstva pravosuda: www.mprh.hr, kao i na
brojevima telefona sluzbi za podrsku Zrtvama i svjedocima u sedam gradova: Sisak: 044/525-
731; Rijeka: 051/355-645; Split: 021/387- 543; Zadar: 023/203-640; Osijek: 031/228-500;
Vukovar: 032/452-529 i Zagreb: 01/480-1062.

S obzirom na ¢injenicu da na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije ne djeluje niti jedan
od ovih ureda, namjera autora prilikom izrade ove brosSure bila je na prihvatljiv i ne-znanstven
nacin pribliziti gradanstvu bitne odredbe vazeéeg kazneno-postupovnog zakona koji se odnose
na svjedoke i Zrtve/oSteéenike kaznenih djela te pomoc¢i u stvaranju predodzbe kako izgleda
kazneni postupak.

Nastavno na odredbe o kaznenom postupku, imajuci u vidu da velik broj korisnika
savjetovalista udruge S. O. S. iz Virovitice postavlja pitanja o pravima iz sustava socijalne skrbi,
u ovoj brosuri sacinjen je i pregled odredbi vaZze¢eg Zakona o socijalnoj skrbi.
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Kako izgleda sudnica i gdje tko sjedi?

Tumac brojeva:

1. Mjesto na kojem sjedi/stoji osoba koja daje iskaz u postupku,

2. Mjesto na kojem sjedi sudac/sudsko vijece (da li ¢e u postupku suditi jedan sudac ili
vijece sudaca ovisi o tezini kaznenog djela koje je po€injeno; sastav suda propisan je
zakonom),

3. Mjesto na kojem sjedi zapisnicar (osoba koja upisuje iskaze saslusanih osoba i tijek

radnji u postupku na temelju sucevog diktiranja),

. Mjesto na kojem sjedi drzavni odvjetnik (zastupnik optuzbe),

. Mjesto na kojem sjedi branitelj okrivljenika,

. Mjesto na kojem sjedi okrivljenik,

. Mjesto na kojem sjede oStecenici (osobe koje su oste¢ene kaznenim djelom, odnosno

~N O O b~

na Ciju Stetu je pocinjeno kazneno djelo ukoliko prisustvuju raspravi; moZze ih zastupati
odvjetnik pa je njihova nazo¢nost u sudnici potrebna samo kad daju iskaz u postupku) i
svjedoci ako Zele ostati u sudnici nakon davanja iskaza.

34 {> Prirucnik za Zrtve i svjedoke u kaznenom postupku



1. Kazneno-pravni sustav Republike Hrvatske

Temeljni zakon u Republici Hrvatskoj kojim je reguliran sustav kaznenih djela (Sto je uopcée
kazneno djelo i koja sve kaznena djela postoje) i sankcija koje se mogu izre¢i pociniteljima
kaznenih djela je Kazneni zakon (»Narodne novine, br. 125/11, 144/12, 56/15i 61/15).

Tijek kaznenog postupka prema pociniteljima kaznenih djela, od postupanja policije kada
postoji osnova sumnje da je kazneno djelo pocinjeno pa do sudskog postupka, donosenja
presude, mogucnostiizjavljivanja pravnih lijekova protiv presude u kaznenom postupku, reguliran
je odredbama Zakona o kaznenom postupku (»Narodne novine, br. 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12,143/12, 56/13, 145/13, 152/14; dalje ZKP).

Primjena tzv. ,novog ZKP-a" zapocela je 1. rujna 2011. godine, a svrha ovog rada je predociti
polozaj svjedoka/Zrtve/oStecenika u ozracju zakonskih izmjena.

1.1. Znacenje zakonskih izraza (ZKP)

provedena hitna dokazna radnja,

- okrivljenik je osoba protiv koje je doneseno rjeSenje o provodenju istrage ili osoba koja
je obavijestena o provodenju dokaznih radnji za kazneno djelo za koje je propisana
novcana kazna ili kazna zatvora do pet godina, osoba protiv koje je podnesena privatna
tuzba i osoba protiv koje je presudom izdan kazneni nalog,

- optuZenik je osoba protiv koje je optuZnica potvrdena ili je povodom privatne tuzbe
odredena rasprava,

- osudenik je osoba za koju je pravomoénom presudom utvrdeno da je kriva za odredeno
kazneno djelo,

- uhiéenje je prisilno zadrZavanje neke osobe pod sumnjom da je pocinila kazneno djelo,

- uhicenik je osoba prema kojoj je primijenjena mjera uhicenja,

- pritvorenik je osoba protiv koje se primjenjuje mjera pritvora,

- Zrtva kaznenog djela je osoba koja zbog poc€injenja kaznenog djela trpi fizicke i duSevne
posljedice, imovinsku Stetu ili bitnu povredu temeljnih prava i sloboda,

- ostecenik je osim Zrtve i druga osoba Cije je kakvo osobno ili imovinsko pravo
povrijedeno ili ugroZeno kaznenim djelom, a sudjeluje u svojstvu oSteéenika u kaznenom
postupku,

- stranke su tuzitelj i okrivljenik,

- ostecenik kao tuZitelj je osoba koja je preuzela progon od drZzavnog odvjetnika koji nije
pokrenuo ili je odustao od kaznenog progona,

- privatni tuZitelj je osoba koja je podnijela privatnu tuzbu radi progona kaznenih djela za
koja se progoni po privatnoj tuzbi,

- tuZitelj je drzavni odvjetnik, oStecenik kao tuZitelj i privatni tuZitelj,

- opunomocenik je odvjetnik (moZe ga zamijeniti odvjetnicki vjezbenik uz uvjete
predvidene zakonom).

- branitelj je odvjetnik (moZe ga zamijeniti odvjetnicki viezbenik uz uvjete predvidene
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zakonom),

- sud je sudbeno tijelo koje donosi odluku, provodi odredenu radnju ili pred kojim se vodi
postupak,

- istraZitelj je osoba koja je prema posebnom propisu donesenom na osnovi zakona
ovlastena provoditi dokazne i druge radnje,

- zajednica je izvanbracna zajednica i istospolna zajednica. Izvanbracna zajednica je
Zivotna zajednica Zene i muskarca koji nisu u braku, a koja traje dulje vrijeme, ili takva
zajednica koja traje kraée vrijeme ako je u njoj rodeno zajednicko dijete. Istospolna
zajednica je zajednica koja je uredena zakonom,

- tijelo koje vodi postupak u prethodnom postupku je drzavni odvjetnik, koji postupa prije
podizanja optuznice te sud kada provodi istragu i dokazno rociste. Nakon podizanja
optuznice ili privatne tuzbe, tijelo koje vodi postupak je sud.

1.2. Tijek kaznenog postupka
Kazneni postupak se provodi na zahtjev ovlastenog tuZitelja.

Za djela za koja se progoni po sluzbenoj duznosti ovlasteni tuzitelj je drzavni odvjetnik
(primjerice ubojstvo, teska tjelesna ozljeda, ucjena, otmica, prijevara, iznuda), a za djela za koja
se progoni po privatnoj tuzbi ovlasteni tuZitelj je privatni tuzitelj (uvreda, kleveta).

Drzavni odvjetnik je duzan poduzeti kazneni progon ako postoje osnove sumnje da je odredena
osoba pocinila kazneno djelo za koje se progoni po sluzbenoj duznosti i nema zakonskih smetnji
za progon te osobe.

4.
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Za kaznena djela propisana zakonom drzavni odvjetnik poduzima kazneni progon samo na
prijedlog ostecenika (primjerice silovanje koje pocini bracni/izvanbraéni drug).

Kazneni progon zapocinje pravomoc¢noSéu rjeSenja o provodenju istrage, potvrdivanjem
optuznice ako istraga nije provedena, odredivanjem rasprave na temelju privatne tuzbe,
donosenjem presude o izdavanju kaznenog naloga.

Kazneni progon zavr$ava odustajanjem drzavnog odvjetnika ili drugog ovlastenog tuZitelja
od progona ili sudskom odlukom.

Ako drzavni odvjetnik ustanovi da nema osnova za pokretanje ili provodenje kaznenog
progona, na njegovo mjesto moze stupiti oStecenik kao tuZitelj uz uvjete odredene
zakonom.

1.3. Prava Zrtve/ostecenika u kaznenom postupku

Policija, istrazitelj, drzavno odvjetniStvo i sud duzni su postupati s posebnim obzirom prema
Zrtvi kaznenog djela, skrbiti za interese Zrtve pri donoSenju odluka o poduzimanju kaznenog
progona protiv okrivljenika, odnosno pri poduzimanju radnji u kaznenom postupku u kojima Zrtva
mora osobno sudjelovati, pouciti je na prava regulirana odredbama ¢lanaka 43. - 46. ZKP-a.

Temeljem clanka 43. ZKP-a Zrtva kaznenog djela ima:

1. pravo na djelotvornu psiholoSku i drugu struénu pomo¢ i potporu tijela, organizacije ili
ustanove za pomo¢ Zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom

2. pravo sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik

3. pravo na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njezine
prijave i podnosenje prituzbe viSem drzavnom odvjetniku

4. druga prava propisana zakonom.

U skladu s posebnim propisima, Zrtva kaznenog djela za koje je propisana kazna zatvora od
petili viSe godina ima pravo ako trpi teZa psihofizicka ostecenja ili teZe posljedice kaznenog djela
na struénu pomoc¢ savjetnika na teret proracunskih sredstava prije davanja iskaza u kaznenom
postupku te pri podnosenju imovinskopravnog zahtjeva.

Zrtva kaznenog djela nasilja poéinjenog s namjerom ima pravo na novéanu naknadu iz
sredstava drzavnog proracuna u skladu s posebnim zakonom. Ako je Zrtva prethodno ostvarila
imovinskopravni zahtjev uzet ée se u obzir njegova visina pri odmjeravanju novéane naknade,
a tako ¢e postupiti i sud pri dosudivanju imovinskopravnog zahtjeva ako je Zrtva prethodno
ostvarila nov€anu naknadu iz sredstava drzavnog proracuna.
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Sud, drzavno odvjetnistvo, istrazitelj ili policija duzni su pri poduzimanju prve
radnje u kojoj sudjeluje, obavijestiti Zrtvu o navedenim pravima, o pravima koja ima
kao ostecenik, a ako je zrtva dijete, tada i da ima pravo na:

1. opunomocenika na teret proracunskih sredstava

2. pratnju osobe od povjerenja prilikom sudjelovanja u radnjama
3. tajnost osobnih podataka

4. iskljucenje javnosti.

Sud, drzavni odvjetnik, istrazitelj i policija moraju prema djetetu, zrtvi kaznenog djela,
postupati posebno obzirno imajuci na umu dob, li¢nost i druge okolnosti kako bi se izbjegle
Stetne posljedice za odgoj i razvoj djeteta. Pri postupanju prema djetetu Zrtvi nadlezna tijela
prvenstveno ¢e se rukovoditi najboljim interesom djeteta.

Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode i spolnog éudoreda ima uz sva ova
prava i pravo:

prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom, na teret proracunskih sredstava

da ju u policiji i drzavnom odvjetnistvu ispituje osoba istog spola

da se ispita uz prisutnost osobe od povjerenja

uskratiti odgovor na nepotrebna pitanja koja se odnose na strogo osobni Zivot Zrtve
zahtijevati da bude ispitana putem audio-video uredaja

na tajnost osobnih podataka

zahtijevati iskljucenje javnosti s rasprave, o ¢emu su je prije prvog ispitivanja duzni
pouciti sud, drzavni odvjetnik, istrazitelj i policija.
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Zrtva koja nije obavijedtena o pravu da u postupku sudjeluje kao o3teéenik ima pravo prijaviti
se kao ostecenik do podizanja optuznice policiji ili drzavnom odvjetnistvu, a do zavrSetka
rasprave sudu. Prijavu ¢e sud odbaciti ako je ocigledno neosnovana ili je podnesena nakon
okoncanja rasprave.

U kaznenom postupku ostecenik ima pravo:

1. sluZiti se vlastitim jezikom ukljucujuéi i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih i na pomo¢
tumaca ako ne razumije ili se ne sluZi hrvatskim jezikom, odnosno prevoditelja ili tumaca
znakovnog jezika ako se radi o gluhom ili gluhoslijepom osteéeniku

2. podnijeti prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva te priviemenih mjera

osiguranja

. na punomocénika

. upozoravati na €injenice i predlagati dokaze

prisustvovati dokaznom rocistu

prisustvovati raspravi i sudjelovati u dokaznom postupku te iznijeti zavr$ni govor

izvrSiti uvid u spis

zatraziti obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njegove

prijave i podnijeti prituzbu viSem drzavnom odvjetniku

9. podnijeti Zalbu

10. podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno odredbama Kaznenog zakona

11. biti obavijesten o odbacivanju kaznene prijave ili odustajanju drzavnog odvjetnika od
kaznenog progona

12. preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika

13. zatraziti povrat u prijasnje stanje

14. biti obavijesten o ishodu kaznenog postupka.

© N oA w

Mjesna nadleznost suda u kaznenom postupku

Ne ulazeéi detaljno u Sirok skup pravila o kojima ovisi mjesna nadleznost sudova, valja
naglasiti OPCE PRAVILO odredivanja mjesne nadle7nosti, a to je da je mjesno nadlezan u pravilu
sud na ¢ijem je podrucju kazneno djelo pocinjeno ili pokusano.

Privatna tuzba moZe se podnijeti i sudu na ¢ijem podrucju okrivljenik ima prebivaliste ili
boraviste.

1.4. Drzavni odvjetnik

Glavna duznost drzavnog odvjetnika je progon pocinitelja kaznenih djela za koja se progoni
po sluzbenoj duznosti.

DrZavni odvjetnik ima ovlast poduzimanja potrebnih radnji radi otkrivanja kaznenih djela i
pronalaZzenja pocinitelja, poduzimanja izvida kaznenih djela, nalaganja i nadzora provodenja
pojedinih izvida radi prikupljanja podataka vaznih za pokretanje istrage, odluéivanja o
odbacivanju kaznene prijave, odgodi i odustajanju od kaznenog progona, pokretanja i vodenja
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istrage, provodenja i nadzora provodenja dokaznih radnji, podizanja i zastupanja optuZnice te
predlaganjaizdavanjakaznenog naloga pred nadleznim sudom, sporazumijevanja s okrivljenikom
o priznanju krivnje i kazni i drugim mjerama, predlaganja i izvodenja dokaza na raspravi, davanja
izjava da nece poduzeti kazneni progon, podnoSenja zalbi protiv nepravomocnih sudskih odluka
i izvanrednih pravnih lijekova protiv pravomoc¢nih sudskih odluka, poduzimanja potrebnih radnji,
nalaganja i nadzora izvida radi utvrdivanja i pronalazenja imovine stecene kaznenim djelom,
predlaganja mjera osiguranja i predlaganja oduzimanja imovinske koristi, sudjelovanja u
postupku povodom zahtjeva za sudsku zastitu protiv odluke ili radnje tijela uprave nadleznog
za izvrSenje kazne ili mjere oduzimanja slobode izre¢ene pravomo¢nom presudom u kaznenom
postupku te donoSenja odluka i poduzimanja drugih zakonom predvidenih mjera.

Za progon kaznenih djela za koja je propisana kazna zatvora do deset godina u
pravilu je nadlezno opéinsko drzavno odvjetnistvo, a sudenje pocinitelju kaznenog
djela vodi opéinski sud. To su primjerice:

+ teSka tjelesna ozljeda

+ zlostavljanje djeteta i maloljetne osobe

* nasilje u obitelji

« krada, provala itd.

Za progon kaznenih djela za koja je propisana kazna zatvora preko deset
godina nadlezno je Zupanijsko drzavno odvjetnistvo, a sudski postupak se vodi u
zupanijskom sudu. To su primjerice:

*+ ubojstvo

+ silovanje

+ spolni snosaj s djetetom itd.

Drzavni odvjetnik ocjenjuje sve navode kaznene prijave te po potrebi od policije, centra
za socijalnu skrb, zdravstvene ustanove i drugih trazi dodatne informacije. Na osnovi svih
prikupljenih podataka drzavni odvjetnik odlucuje hoée li kaznenu prijavu odbaciti ili predmet
uputiti opéinskom ili Zupanijskom sudu na nadlezni postupak.

1.5. Kaznena djela za koja se progoni po prijedlogu

Za kaznena djela za koja se progoni po prijedlogu, prijedlog za progon mora se podnijeti
drzavnom odvjetnistvu u roku od tri mjeseca od dana kad je ovlastena fizicka ili pravna osoba
saznala za kazneno djelo i poCinitelja.

Dijete koje je navrsilo Sesnaest godina moZe i samo podnijeti prijedlog za progon.

Ako ostecenik umre u tijeku roka za podnoSenje prijedloga za progon ili u tijeku postupka,
njegov bracni i izvanbracni drug, djeca, roditelji, braca i sestre, posvojitelj i posvojenik mogu u
roku od tri mjeseca poslije njegove smrti podnijeti prijedlog za progon ili tuzbu, odnosno dati
izjavu da postupak nastavljaju.
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Ostecéenik moZe svojom izjavom tijelu koje vodi postupak odustati od prijedloga za progon do
zavrSetka rasprave. U tom slucaju gubi pravo da ponovno podnese prijedlog.

Ako je oStecenik dijete ili osoba koja je liSena poslovne sposobnosti, njegov zakonski
zastupnik ovlasten je davati sve izjave i poduzimati sve radnje na koje je prema ovom Zakonu
ovlasten oStecenik.

Dijete koje je navrSilo Sesnaest godina moZe samo davati izjave i poduzimati radnje u
postupku.

1.6. OStecenik kao tuzitelj

Kad drzavni odvjetnik utvrdi da nema osnova za progon za kazneno djelo za koje se progoni
po sluzbenoj duznosti ili kad utvrdi da nema osnova za progon protiv neke od prijavljenih osoba,
duZan je u roku od osam dana o tome izvijestiti oStecenika i uputiti ga da moze sam poduzeti
progon. Tako ¢e postupiti i sud ako je donio rjeSenje o obustavi postupka zbog odustajanja
drzavnog odvjetnika od progona u drugim slucajevima.

Ostecenik ima pravo poduzeti, odnosno nastaviti progon u roku od osam dana od primitka
navedene obavijesti, ostajuci pri optuznici koju je podigao drzavni odvjetnik ili podié¢i novu
optuznicu.

Ostecenik koji nije upoznat da drzavni odvjetnik nije poduzeo progon ili da je odustao od
progona moze svoju izjavu da nastavlja postupak dati pred nadleznim sudom u roku od tri
mjeseca od dana kad je doneseno rjeSenje o obustavi postupka, odnosno Sest mjeseci od dana
kad je drzavni odvjetnik odbacio prijavu.

Kad drzavni odvjetnik, odnosno sud obavjestava oStecenika da moze poduzeti ili nastaviti
progon, dostavit ¢e mu i naputak koje radnje moZe poduzeti radi ostvarivanja toga prava, te mu
u tu svrhu omogugiti razgledavanje i prepisivanje spisa te presnimavanje snimki.

Ako oSteéenik umre u tijeku postupka, njegov bracni, izvanbraéni drug, djeca, roditelji,
posvojenici, posvojitelji, braéa i sestre mogu u roku od tri mjeseca od dana njegove smrti dati
izjavu da postupak nastavljaju.

U slucaju da drzavni odvjetnik odustane od optuzbe na raspravi, oSteéenik je duzan odmah
se oCitovati hoce li nastaviti progon. Ako oStecenik ne dode na raspravu, a uredno je pozvan, ili
mu se poziv nije mogao uruciti zbog neprijavljivanja sudu promjene adrese ili boravista, smatrat
¢e se da ne Zeli nastaviti progon.

Predsjednik vije¢a ili sudac pojedinac dopustit ¢e povrat u prijasnje stanje osteceniku koji
nije uredno pozvan ili je uredno pozvan, a iz opravdanih razloga nije mogao do¢i na raspravu na
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kojoj je donesena presuda kojom se optuzba odbija zbog odustajanja drzavnog odvjetnika od
optuznice ako oSteéenik u roku od osam dana od primitka presude podnese molbu za povrat u
prijasnje stanje i ako u toj molbi izjavi da nastavlja progon. U tom slucaju zakazat ¢e se ponovno
rasprava i presudom donesenom na temelju nove rasprave ukinut ée se prijasnja presuda. Ako
uredno pozvani oStecenik ne dode na novu raspravu, ostaje na snazi prijasnja presuda.

Ako ostecenik u zakonskom roku ne pokrene ili ne nastavi progon ili ako oStecenik kao
tuzitelj ne dode na raspravu iako je uredno pozvan, ili mu se poziv nije mogao uruciti zbog
neprijavljivanja sudu promjene adrese ili boravista, smatrat ¢e se da je odustao od progona.

0Ostecenik koji je preuzeo kazneni progon ima ista prava koja ima drzavni odvjetnik.

U postupku koji se vodi na zahtjev oStecenika koji je preuzeo kazneni progon, drzavni
odvjetnik ima pravo do zavrSetka rasprave sam preuzeti progon i zastupanje optuzbe.

Osteceniku kao tuzitelju kad se postupak vodi na njegov zahtjev za kazneno djelo za koje
se prema zakonu moZe izre¢i kazna zatvora viSe od pet godina, moZe se, na njegovo trazenje,
postaviti opunomocenik ako je to u interesu postupka i ako ostecenik kao tuZitelj, prema svom
imovnom stanju, ne moZe podmiriti troSkove zastupanja.
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1.7. Privatni tuzitelj

Privatna tuzba podnosi se nadleznom sudu.

Privatni tuZitelj moZe svojom izjavom sudu odustati od privatne tuzbe do zavrSetka rasprave.
U tom slucaju on gubi pravo da ponovno podnese privatnu tuzbu za to kazneno djelo.

Privatni tuZitelj ima ista prava koja ima drzavni odvjetnik, osim prava koja drzavhom
odvjetniku pripadaju kao drzavnom tijelu.

Za kaznena djela za koja se progoni po privatnoj tuzbi tuzba se mora podnijeti u roku od tri
mjeseca od dana kad je ovlastena fizicka ili pravna osoba saznala za kazneno djelo i poCinitelja.

Ako je podignuta privatna tuzba zbog kaznenog djela uvrede, okrivljenik moze do zavrSetka
rasprave i poslije proteka naznacenog roka od tri mjeseca, podignuti tuzbu protiv tuZitelja koji ga
je uvrijedio istom prilikom (protutuzba). U takvu slucaju sud donosi jednu presudu.

Kad je oStecenik podnio kaznenu prijavu ili prijedlog za progon, a u tijeku postupka se utvrdi
da se radi o kaznenom djelu za koje se progoni po privatnoj tuzbi, prijava, odnosno prijedlog
smatra se kao pravovremena privatna tuzba ako su podneseni u roku propisanom za privatnu
tuzbu.

Za djecu i osobe koje su lisene poslovne sposobnosti privatnu tuzbu podnosi njihov
zakonski zastupnik.

Dijete koje je navrSilo Sesnaest godina Zivota moze i samo podnijeti privatnu tuzbu.

Ako privatni tuzitelj ne dode na raspravu, iako je uredno pozvan ili mu se poziv nije mogao
uruciti zbog neprijavljivanja sudu promjene adrese ili boraviSta, smatrat ¢e se da je odustao od
tuzbe.

Predsjednik vijeca ili sudac pojedinac dopustit ¢e povrat u prijasnje stanje privatnom
tuzitelju koji iz opravdanog razloga nije mogao doci na raspravu ili pravovremeno izvijestiti sud
o promjeni adrese ili boravista ako u roku od osam dana nakon prestanka smetnje podnese
molbu za povrat u prijasnje stanje.

Nakon proteka tri mjeseca od dana propustanja ne moZe se traZiti povrat u prijasnje stanje.

Protiv rjeSenja kojim se dopusta povrat u prijasnje stanje Zalba nije dopuStena.

1.8. Podnesci

Privatne tuzbe, optuznice, prijedlozi za progon, pravni lijekovi te druge izjave i priop¢enja
podnose se pisano ako zakonom nije drukéije propisano.

Navedeni podnesci moraju biti razumljivi i sadrZavati sve $to je potrebno da bi se na temelju
njih moglo postupiti.
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Tijelo koje vodi postupak ¢e podnositelja podneska koji je nerazumljiv ili ne sadrzi sve $to
je potrebno da bi se na temelju njega moglo postupati pozvati da podnesak ispravi, odnosno
dopuni, a ako on to ne ucini u odredenom roku, podnesak ¢e biti odbacen.

U pozivu za ispravak, odnosno dopunu podneska podnositelj ¢e biti upozoren na posljedice
propustanja.

Vazno je znati da se podnesci koji se dostavljaju protivnoj stranci predaju tijelu koje vodi
postupak u dovoljnom broju primjeraka za to tijelo i drugu stranku. Ako takvi podnesci nisu
predani u dovoljnom broju primjeraka, bit ¢e umnoZeni na trosak podnositelja.

Sud ¢e kazniti novéanom kaznom do 50.000,00 kuna, branitelja, opunomocenika, zakonskog
zastupnika, ostecenika, privatnog tuzitelja, oStecenika kao tuZitelja, istrazitelja, svjedoka,
vjestaka ili drugu osobu koja sudjeluje u postupku koji u podnesku, elektronickoj ispravi ili u
usmenoj rije¢i odnosno na drugi nacin vrijeda sud ili sudionika u postupku.

0 kaznjavanju odvjetnika, odnosno odvjetnickog vjezbenika sud izvjeSéuje Hrvatsku
odvjetnicku komoru, a o kaznjavanju drZavnog odvjetnika ili njegovog zamjenika izvjeséuje
nadleznog drZavnog odvjetnika i Drzavno odvjetni¢ko vijece.

ﬁm

1.9. Zapisnik

0 izjavama osoba koje su vazne za kazneni progon ili za pokretanje kaznenog postupka te o
drugim vaznim radnjama prije zapo€injanja kaznenog postupka sastavlja se sluzbena zabiljeska
o bitnom sadrZaju izjave ili radnje.

Zakonom je odredeno kad se o radnji poduzetoj prije zapo€injanja kaznenog postupka
sastavlja zapisnik i kad se ta radnja ima snimiti.
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0 svakoj radnji poduzetoj tijekom postupka sastavit ¢e se zapisnik istovremeno kad se radnja
obavlja, a ako to nije moguce, onda neposredno nakon toga.

Zapisnik se sastavlja tako da osoba koja poduzima radnju govori glasno zapisnicaru Sto ¢e
unijeti u zapisnik.

Osobi koja se ispituje moZe se dopustiti da sama kazuje odgovore u zapisnik. U slucaju
zlouporabe to joj se pravo moze uskratiti.

U zapisnik se unosi naziv drzavnog tijela pred kojim se obavlja radnja, mjesto gdje se obavlja
radnja, dan i sat kad je radnja zapocCeta i zavrSena, imena i prezimena prisutnih osoba i u kojem
su svojstvu prisutne, te naznaka kaznenog predmeta u kojem se poduzima radnja.

Zapisnik treba sadrzavati bitne podatke o tijeku i sadrzaju poduzete radnje. U zapisnik se
unosi u obliku pripovijedanja samo bitni sadrzaj danih iskaza i izjava. Pitanja se unose u zapisnik
samo ako je potrebno da se razumije odgovor. Ako je potrebno, u zapisnik ¢e se doslovno unijeti
pitanje koje je postavljeno i odgovor koji je dan.

Ispitana osoba, osobe koje su obvezno prisutne radnjama u postupku te stranke, branitel] i
oStecenik, ako su prisutni, imaju pravo procitati zapisnik ili zahtijevati da im se procita. Na to
ih je duZna upozoriti osoba koja poduzima radnju, a u zapisniku ¢e se naznaciti je li upozorenje
ucinjeno i je li zapisnik pro¢itan. Zapisnik ée se uvijek pro¢itati ako nije bilo zapisnicara i to ée
se naznaciti u zapisniku.

Zapisnik potpisuje ispitana osoba. Ako se zapisnik sastoji od vise stranica, ispitana osoba
potpisuje svaku stranicu.

Na kraju zapisnika potpisat ¢e se tumag, ako ga je bilo, svjedoci ¢ija je prisutnost obvezna
pri poduzimanju radnji, a pri pretrazi i osoba koja se pretrazuje ili ¢iji se dom ili druge prostorije
pretraZzuju, ako je prisutna.

Osoba koja ne zna pisati umjesto potpisa stavlja otisak kaZiprsta desne ruke, a zapisnicar
ispod otiska upisuje njezino ime i prezime.

Ako ispitana osoba odbije potpisati zapisnik ili staviti otisak prsta, to ¢ée se zabiljeZiti u
zapisniku i navesti razlog odbijanja.
Ako je bilo prigovora u svezi sa sadrZajem zapisnika, navest ¢e se u zapisniku i ti prigovori.

Novi Zakon o kaznenom postupku predvida moguénost snimanja rasprava i
dokaznih radnji uredajima za audio-video ili audio snimanje.

Tijelo koje provodi radnju prethodno ¢e upozoriti osobe koje sudjeluju u radnji, da se radnja
snima odredenim tehni¢kim uredajem i da snimka moZe biti upotrijebljena kao dokaz u postupku.

Prilikom snimanja mora se naznaciti pred kojim drzavnim tijelom se obavlja radnja, mjesto
gdje se obavlja radnja, dan i sat kad je radnja zapoceta i zavrSena, imena i prezimena prisutnih
osoba i u kojem su svojstvu prisutne, u kojem kaznenom predmetu se poduzima radnja, moraju
se uzeti podaci potrebni za identificiranje osobe €ija se izjava snima i podatak u kojem svojstvu
ta osoba daje izjavu. Kad se snimaju izjave viSe osoba, mora se osigurati da se iz snimke
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moze jasno razaznati tko je dao koju izjavu. Na zahtjev ispitane osobe snimka ¢e se odmah
reproducirati, a ispravci ili objasnjenja te osobe ¢e se snimiti.

Sud ili drzavni odvjetnik moze odrediti da se snimka u cijelosti ili djelomicno prepise. Prijepis
¢e se pregledati, ovjeriti potpisom osobe koja je provela radnju i koja je sacinila prijepis. Prijepis
¢e se prikljuciti spisu predmeta i ne predstavlja dokaz u postupku.

1.10. TroSkovi kaznenog postupka

TroSkovi kaznenog postupka su izdaci od zapocinjanja do njegova zavrSetka, izdaci za
dokazne radnje prije pocetka kaznenog postupka, te izdaci za pruzanje pravne pomodi.

Oni obuhvacaju:
1. troSkove za svjedoke, vjeStake, tumace i strucne osobe, troskove tehnickog snimanja,
troSkove prepisivanja zvucnih snimki i troSkove ocevida,
. podvozne troSkove okrivljenika,
. izdatke za dovodenje okrivljenika ili uhi¢ene osobe,
. podvozne i putne troSkove sluzbenih osoba,
. troskove lijecenja okrivljenika koji nema pravo na zdravstvenu zastitu dok se nalazi
u pritvoru ili istraznom zatvoru ili zdravstvenoj ustanovi na temelju odluke suda te
troskove porodaja,
6. pausalnu svotu (njen iznos se utvrduje s obzirom na sloZenost i trajanje izvida i
kaznenog postupka,
7. nagradu i nuZne izdatke branitelja, nuzne izdatke privatnog tuzitelja i oStecenika
kao tuzitelja i njihovih zakonskih zastupnika te nagradu i nuzne izdatke njihovih
opunomocenika,
8. nuzne izdatke oStecenika i njegova zakonskog zastupnika te nagradu i nuzne izdatke
njegova opunomocenika.
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Troskovi to¢aka 1. do 8., osim onih koji su nastali u tijelima koja se financiraju iz drzavnog
proracuna, isplacuju se iz sredstava tijela koje vodi kazneni postupak, a naplaéuju kasnije od
osoba koje su ih duzne naknaditi prema odredbama ZKP-a.

U presudi i rjeSenju kojim se obustavlja kazneni postupak odlucit ¢e se tko ¢e snositi troSkove
postupka.

Okrivljenik, oStecenik, oStecenik kao tuzitelj, privatni tuZitelj, branitelj, zakonski zastupnik,
opunomocenik, svjedok, vjeStak, tumac i strucna osoba bez obzira na ishod kaznenog postupka,
podmiruju troSkove svog dovodenja, odgode dokazne radnje ili rasprave i druge troSkove
postupka koje su prouzro€ili svojom krivnjom te razmjerni dio pausalne svote, o ¢emu sud
donosi posebno rjeSenje.

Osoba koja je svjesno podnijela laznu prijavu podmirit ¢e troSkove kaznenog
postupka!l!

Privatni tuZitelj i oSteéenik kao tuZitelj obvezni su naknaditi troSkove kaznenog postupka,
nuzne izdatke okrivljenika te nuzne izdatke i nagradu njegova branitelja ako je postupak zavrsen
presudom kojom se okrivljenik oslobada optuzbe, ili presudom kojom se optuzba odbija, ili
rjeSenjem o obustavi postupka, osim ako je postupak obustavljen, odnosno ako je donesena
presuda kojom se optuzba odbija zbog smrti okrivljenika ili zato S$to je nastupila zastara
kaznenog progona zbog odugovlacenja postupka koje se ne moze pripisati u krivnju oStecenika
kao tuzitelja ili privatnog tuzitelja.

Isto tako, nagradu i nuzne izdatke branitelja i opunomocenika privatnog tuzitelja ili
oStecenika duzna je platiti zastupana osoba, bez obzira na to tko je prema odluci suda duzan
podmiriti troSkove kaznenog postupka, osim ako prema odredbama ZKP-a nagrada i nuzni izdaci
branitelja padaju na teret proracunskih sredstava. Ako je oSteceniku kao tuzitelju bio postavljen
opunomocenik, nagrada i nuzni izdaci branitelja isplatit ¢e se branitelju iz proracunskih
sredstava.

Opunomocenik koji nije odvjetnik nema pravo na nagradu, ve¢ samo na nuzne izdatke.
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1.11. Imovinsko-pravni zahtjev

Imovinskopravni zahtjev laicki receno predstavlja zahtjev za naknadu Stete pocinjene
kaznenim djelom, a o njemu sud odlucuje u kaznenom postupku na prijedlog ovlastenih osoba
(najcesce ostecenika), ali samo pod uvjetom da se zbog toga ne odugovlaci kazneni postupak.

U pravilu kazneni sud upuéuje ostecenika da taj zahtjev ostvari u parnici.

Prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva u kaznenom postupku podnosi se tijelu
kojem se podnosi kaznena prijava ili sudu koji vodi postupak najkasnije do zavrSetka dokaznog
postupka pred prvostupanjskim sudom, s tim da je u prijedlogu potrebno odredeno naznaditi
svoj zahtjev i podnijeti dokaze.

U kaznenom postupku prema odredbama koje vrijede za ovrSni postupak mogu se na
prijedlog ovlastenika odrediti priviemene mjere osiguranja imovinskopravnog zahtjeva nastalog
zbog pocinjenja kaznenog djela, o ¢emu u fazi istrage rjeSenje donosi sudac istrage, nakon
podignute optuznice optuzno vijece, a na raspravi sud koji vodi raspravu.

Stvari koje nedvojbeno pripadaju oSteéeniku, a ne sluZe za utvrdivanje Cinjenice u kaznenom
postupku, predat ¢e se oSteceniku i prije zavrSetka postupka.

Stvari koje se imaju upotrijebiti za utvrdivanje Cinjenica oduzet ¢e se priviemeno i nakon
zavrSetka postupka vratiti vlasniku.
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1.12. Odluke u kaznenom postupku

U kaznenom postupku odluke se donose u obliku presude, rjeSenja i naloga.

Odluke se priopéuju osobama s pravnim interesom usmenim proglasavanjem ako su prisutne,
a dostavom ovjerenog prijepisa ako su odsutne.

Ako osoba koja ima pravo Zalbe izjavi da se nece Zaliti, ovjereni prijepis usmeno priopéene
odluke neée joj se dostaviti, ako ZKP-om nije drukgéije odredeno.

Prijepisi odluka protiv kojih je dopustena Zalba dostavljaju se s uputom o pravu na Zalbu.

1.13. Pravila o dostavi

Odluke i dopisi (pozivi i druga pismena) dostavljaju se putem:

1. sluZzbene osobe drzavnog tijela koje sudjeluje u kaznenom postupku - dostavljaca,

2. poste,

3. javne ili privatne organizacije koja je posebnom odlukom ministra nadleznog za
pravosude ovlastena za poslove dostave u kaznenom postupku,

4. pretinaca kod suda,

5. telekomunikacijskim sredstvom.

Dostava odluka se moZe obaviti i neposredno u tijelu kaznenog postupka ako se primatelj
tamo zatekne.

ZKP-om je propisana mogucnost da policija na zahtjev suda ili drzavnog odvjetnika pronalazi
osobe Cija je adresa nepoznata i urucuje im poziv.

Primatelju se dostava obavlja na adresu prebivaliSta ili boravista ili adresu zaposlenja, a
moZe se poslati i na drugu adresu na kojoj se primatelj moZe zatedi.

Osobama uklju¢enima u program zastite svjedoka odluke i dopisi se dostavljaju preko tijela
koje provodi zastitu.

Odluka i dopis se predaje neposredno osobi kojoj je upucen, koja je duzna primiti ga. Ako
se ta osoba ne zatekne na adresi prebivalista ili boravista, dostavljac ¢e ga predati kojem od
njenih odraslih ¢lanova domadinstva, koji su duzni primiti dopis. Ako se oni ne zateknu u stanu,
dopis ¢e se predati nadstojniku ili susjedu, ako oni na to pristanu. Time se smatra da je dopis
dostavljen.

Ako se odluka i dopis dostavlja osobi na poslu, a ona se tamo ne zatekne, dopis ¢e se ostaviti
osobi ovlastenoj za primanje poSte koja ga je duzna primiti, ili osobi koja je zaposlena na istome
mjestu, ako ona pristane primiti dopis. Time se smatra da je dostava uredno obavljena.

Prilikom primitka odluke i dopisa primatelj ¢e potpisati dostavnicu na kojoj ¢e sam naznaciti
dan i sat primitka. Dostavnicu ¢e potpisati i dostavljac.

Ako primatelj ili osoba koja je duzna primiti odluku i dopis odbije primiti dopis ili potpisati
dostavnicu, dostavljac ¢e dopis ostaviti na mjestu na kojem je zatekao primatelja i to ¢e zabiljeZiti
na dostavnici te ¢e naznaciti dan, sat i mjesto ostavljanja dopisa. Time je dostava obavljena.

Poziv svjedoku ili vjeStaku za provodenje dokazne radnje dostavlja drzavni odvjetnik ili
istrazitelj ako mu je drzavni odvjetnik povjerio obavljanje te radnje. Poziv svjedoku ili vjeStaku
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za dokazno rociste ili raspravu dostavlja sud. Tijelo koje ima provesti radnju prethodno odreduje
vrijeme i mjesto provodenja radnje. Pozvana osoba bit ¢e upozorena na posljedice nedolaska.

Pozivanje kao svjedoka djeteta koje nije navrsilo Sesnaest godina Zivota obavlja se preko
njegovih roditelja, odnosno zakonskog zastupnika, osim ako to nije moguce zbog potrebe hitnog
postupanja ili drugih opravdanih okolnosti.

Ako se osteceniku, privatnom tuZitelju, oSteceniku kao tuzitelju, njegovom zakonskom
zastupniku i opunomoceniku poziv ne moze dostaviti na dosadasnju adresu, ili je o€ito da
primatelj izbjegava primitak poziva, poziv ¢e se istaknuti na oglasnu plocu i internetsku stranicu
tijela pred kojim se vodi kazneni postupak i protekom roka od osam dana smatra se da je dostava
uredno obavljena.

Sud ce sudionika u postupku kazniti novéanom kaznom u iznosu do 50.000,00 kuna ako
izbjegava primitak dopisa.

Ako Zrtva, oStecenik, oStecenik kao tuzitelj ili privatni tuZitelj imaju pravnog savjetnika,
zakonskog zastupnika ili opunomocenika, dopisi ¢e se dostaviti samo savjetniku, zastupniku ili
opunomoceniku, a ako ih ima viSe, samo jednom od njih.

Poziv za dokazno roCiste, rociSte pred optuznim vijeéem i raspravu moZe se i usmeno
dati osobi koja se nalazi pred tijelom koje postupa. Poziv predan na taj nacin zabiljezit ¢e
se u zapisniku ili sluzbenoj zabiljeSci, koje ¢e pozvana osoba potpisati, osim ako je taj poziv
zabiljeZen u zapisniku. Pozvana osoba bit ée upozorena na posljedice nedolaska.

Poziv za osobe koje sudjeluju u postupku, osim za okrivljenika, moZe se predati sudioniku u
postupku koji pristane uruciti ga onomu komu je upucen, ako tijelo postupka smatra da je na taj
nacin zajamceno njegovo dostavljanje.

A



1.14. Razgledavanje spisa i predmeta koji sluze kao dokaz

Pravo na uvid u spis obuhvacéa pravo razgledavanja, prepisivanja, preslikavanja i snimanja
spisa predmeta u skladu s ovim Zakonom i drZavnoodvjetnickog spisa u skladu s posebnim
zakonom. Pravo na uvid u spis obuhvaca i razgledavanje predmeta koji sluze za utvrdivanje
¢injenica u postupku.

Pravo uvida u spis u kojem je postupanje tajno, nejavno ili je isklju¢ena javnost dopusteno je
u skladu s ovim Zakonom samo osobama koje mogu sudjelovati u tom postupku.

Podaci o djetetu koje sudjeluje u postupku predstavljaju tajnu.

Osoba kojoj je dopusten uvid u spis tijekom izvida, istraZivanja te istrage i rasprave koje su
odredene tajnom upozorit ¢e se da je duzna uvati kao tajnu podatke koje je saznala te da je
odavanje tajne kazneno djelo. To ée se zabiljeZiti u spisu koji se razgledava, uz potpis upozorene
osobe. Uvid u spis dopusta i omogucuije tijelo koje vodi postupak, ako zakonom nije drugacije
odredeno, a kad je postupak zavrSen, uvid u spis dopusta predsjednik suda ili sluzbena osoba
koju on odredi.

Uvid u spis moZe se dopustiti svakome u ¢ijem je to opravdanom intersu, u skladu sa
zakonom.

Zrtva, osteéenik i njihov opunomoéenik imaju pravo na uvid u spis. Ako bi raniji uvid u spis
utjecao na iskaz Zrtve i oStecenika, pravo na uvid u spis stjecu nakon Sto su ispitani.

1.15. Audio-video konferencija i telefonska konferencija

Izvan slucajeva posebno propisanih ZKP-om, sud moZe pisanim nalogom odrediti da se
dokazno rociste provede uz pomo¢ zatvorenog tehnickog uredaja za vezu na daljinu (audio-
video konferencija).

Nalog sadrZi mjesto i vrijeme poduzimanja audio-video konferencije te imena i adrese osoba
Cije se ispitivanje trazi.

U nalogu se moZe odrediti da osoba koja drzi predmete koji se prema Kaznenom zakonu
imaju oduzeti ili koji mogu posluZiti za utvrdivanje €injenica u kaznenom postupku te predmete
na zahtjev suda pokaZze tijekom audio-video konferencije, a nakon nje preda sudu.

Sud koji je zatraZio izdavanje naloga moZe nakon utvrdivanja podataka neposredno
postavljati pitanja ispitivanoj osobi. Stranke mogu biti prisutne audio-video konferenciji te u
njoj sudjelovati. Okrivljeniku koji je u pritvoru ili istraznom zatvoru na prikladan ¢e se nacin
omoguciti pracenje audio-video konferencije te postavljanje pitanja i iznoSenje primjedaba.

Audio-video konferenciji mora biti prisutna i stru¢na osoba koja rukuje uredajima.
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Drzavni odvjetnik ili policija mogu alibi i druge vazne €injenice za pokretanje i vodenje
kaznenog postupka provjeriti upotrebom telefonske veze koja ispitivanim osobama omoguéava
istodobnu komunikaciju (telefonska konferencija).

Zapisnik o telefonskoj konferenciji mora sadrZavati podatke o istovjetnosti osoba u
telefonskoj komunikaciji, podatak u kojem svojstvu osoba daje izjavu te odgovarajuce osobne
podatke.

Snimka telefonske konferencije moZze se upotrijebiti kao dokaz u kaznenom postupku:

ako je osoba koja je ispitana kao svjedok upozorena prema clanku 288. stavku 3. ZKP-a
i upozorena o snimanju, te pristala da se snimka upotrijebi kao dokaz,

ako je okrivljenik bio prethodno poucen o pravima sukladno ZKP-u te ako je njegovom
ispitivanju bio prisutan branitelj.

1.16. Ispitivanje svjedoka

Kao svjedoci pozivaju se osobe za koje je vjerojatno da mogu dati obavijesti o kaznenom
djelu, po€initelju i o drugim vaznim okolnostima.

Ostecenik, oStecenik kao tuzitelj i privatni tuzitelj mogu se ispitati kao svjedoci.

Svaka osoba koja se kao svjedok poziva duzna je odazvati se pozivu, a ako ZKP-om

nije drukéije propisano, obvezna je i svjedociti.

Ne moZe se ispitati kao svjedok:

1.

osoba koja bi svojim iskazom povrijedila zakonom ustanovljenu obvezu ¢uvanja tajnosti
podataka, dok je nadlezno tijelo ne oslobodi te obveze,

branitel] okrivljenika, osim ako to sam okrivljenik ne zahtijeva,

okrivljenik u postupku u kojem su primijenjene odredbe ¢lanka 25. ZKP-a (spajanje i
razdvajanje postupka),

. vjerski ispovjednik o sadrzaju ispovjedi.

Oslobodeni su obveze svjedocenja:

1.
2.

N
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osoba s kojom je okrivljenik u braku ili izvanbracnoj zajednici,
rodaci okrivljenika u uspravnoj liniji, rodaci u pobo¢noj liniji do trecega stupnja zaklju¢no
te srodnici po tazbini do drugoga stupnja zakljuéno,

. posvojenik i posvojitelj okrivljenika,
. javni biljeznici, porezni savjetnici u okviru zakonske obveze ¢uvanja tajne,
. odvjetnici, lijecnici, zubari, psiholozi i socijalni radnici o onome $to su u obavljanju svoga

zanimanja saznali od okrivljenika,

. novinari i urednici u sredstvima javnog priop¢avanja o izvorima obavijesti i podataka za

koje su saznali u obavljanju svoga zanimanja i koji su uporabljeni prilikom uredivanja
sredstava javnog priopéavanja, osim u postupku zbog kaznenih djela protiv Casti i ugleda
pocinjenih putem sredstava javnog priop¢avanja i u sluc¢aju propisanom posebnim
zakonom.



Osobe navedene u tocki 4. do 6. ovog ¢lanka ne mogu uskratiti iskaz ako postoji zakonska
osnova po kojoj su oslobodene duznosti ¢uvanja tajne.

Tijelo koje vodi postupak duzno je spomenute osobe prije njihova ispitivanja ili ¢im sazna za
njihov odnos prema okrivljeniku upozoriti da ne moraju svjedociti. Upozorenje i odgovor unose
se u zapisnik.

Dijete koje s obzirom na dob i duSevnu razvijenost nije sposobno shvatiti znacenje prava da
ne mora svjedoCiti ne moZe se ispitati kao svjedok, ali se saznanja dobivena od njega putem
struénih osoba, rodaka ili drugih osoba koje su s njim bile u kontaktu mogu koristiti kao dokaz.

Svjedok nije obvezan odgovarati na pojedina pitanja ako je vjerojatno da bi time izloZio sebe
ili bliskog rodaka kaznenom progonu, teSkoj sramoti ili znatnoj materijalnoj Steti. O tome ée
tijelo koje vodi postupak pouciti svjedoka.

Svjedoci se ispituju svaki posebno i bez ostalih svjedoka. Svjedok je duzan odgovore

davati usmeno.

Svjedok ¢e najprije biti upitan za ime i prezime, ime oca, zanimanje, boraviste, mjesto rodenja,
godine Zivota, osobni identifikacijski broj i njegov odnos s okrivljenikom i oStecenikom.

Nakon toga bit ¢e upozoren da je duzan govoriti istinu, da ne smije nista preSutjeti i da je
davanje laznog iskaza kazneno djelo.

Nakon op¢ih pitanja svjedok se poziva da iznese sve §to mu je o predmetu poznato, a nakon
toga mu se postavljaju pitanja radi provjere, dopune i razjasnjenja.

Svjedoka se uvijek pita otkud mu je poznato ono o ¢emu svjedoci.

Pri ispitivanju svjedoka nije dopusteno sluziti se obmanom niti postavljati takva pitanja u
kojima je ve¢ sadrzano kako bi trebalo odgovoriti.

Svjedok se moze suociti s drugim svjedokom ili okrivljenikom ako se njihovi iskazi ne slazu o
vaznim ¢injenicama. Suoceni ¢e posebno biti ispitani o svakoj okolnosti o kojoj se njihovi iskazi
medusobno ne slazu, a njihov odgovor unijeti u zapisnik.
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0 suocenju se vodi zapisnik. Suocenje se mora snimiti uredajem za audio-video snimanje.
Snimka se priklju¢uje zapisniku. Ako suocenje nije snimljeno, zapisnik se ne moze upotrijebiti
kao dokaz.

Ako uredno pozvani svjedok ne dode, a izostanak ne opravda, ili se bez odobrenja ili
opravdanog razloga udalji s mjesta gdje treba biti ispitan, moZe se naloZiti da ga se prisilno
dovede.

Svjedoci koji se zbog starosti, zdravstvenog stanja, teskih tjelesnih mana ili duSevnog stanja
ne mogu odazvati pozivu, mogu biti ispitani u svom stanu ili drugom prostoru u kojemu borave,
i to putem audio - video uredaja kojima rukuje struéna osoba.

Ako to zahtijeva stanje svjedoka, ispitivanje ¢e biti provedeno tako da mu stranke mogu
postavljati pitanja bez prisutnosti u prostoriji gdje se svjedok nalazi. Ispitivanje ¢e prema potrebi
biti snimljeno uredajem za audio-video snimanje, a snimka e se zapecatiti i prikljuciti zapisniku.

Na isti nacin, na njezin zahtjev, provest ce se ispitivanje kao svjedoka Zrtve kaznenog djela
protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda, kaznenog djela trgovanja ljudima ili ako je kazneno
djelo pocinjeno u obitelji.

Kad postoji vjerojatnost da bi svjedok davanjem iskaza ili odgovorom na pojedino pitanje
sebe ili njemu blisku osobu izloZio ozbiljnoj opasnosti po Zivot, zdravlje, tjelesnu nepovredivost,
slobodu ili imovinu veceg opsega (ugroZeni svjedok), on moze uskratiti odgovor na pitanje o
svom imenu i prezimenu, imenu oca, zanimanju, boravistu, mjestu rodenja, godinama Zivota,
osobnom identifikacijskom broju, odnosu s okrivljenikom i oStec¢enikom, kao i uskratiti davanje
odgovora na pojedina pitanja ili davanje iskaza u cjelini, dok mu se ne osigura zastita kao
svjedoku.

Zastita svjedoka sastoji se od posebnog nacina ispitivanja i sudjelovanja u postupku
(zasticeni svjedok) i mjera zastite svjedoka i njemu bliskih osoba izvan postupka, Sto je
regilirano posebnim zakonom.

Prijedlog za sudjelovanje zasti¢enog svjedoka u postupku sucu istrage podnosi drzavni
odvjetnik u zape¢aéenom omotu s naznakom »ugroZeni svjedok - tajna«.

U prijedlogu ¢e drZavni odvjetnik oznaciti poseban nacin sudjelovanja u postupku (pozivanje
svjedoka, pristup na rociste i drugo), poseban nacin ispitivanja svjedoka koje predlaZe te razloge
zato.

Ako sudac istrage prihvati prijedlog drzavnog odvjetnika, odredit ¢e rjeSenjem:
1. pseudonim zastic¢enog svjedoka,

2. posebni nacin sudjelovanja u postupku (pozivanje, pristup sudu i sliéno),

3. posebni nacin ispitivanja.
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Podatke o zasticenom svjedoku sudac istrage ¢e zapecatiti u posebni omot i predati na
Cuvanje drzavnom odvjetniku.

To ée zabiljeziti u spisu koriste¢i pseudonim svjedoka. Osobe koje u bilo kojem svojstvu
saznaju podatke o zaStiéenom svjedoku duzne su ih Cuvati kao tajnu. Tijelo koje vodi radnju
osobno je odgovorno za zastitu tajnosti podataka.

Zapecaceni omot s podacima zasti¢enog svjedoka moZze iznimno zatraziti od drzavnog
odvjetnika i otvoriti samo sudac istrage, predsjednik vije¢a radi provjere istovjetnosti te

drugostupanjski sud kad odlucuje o Zalbi protiv presude.

Kod pozivanja, pristupa zastiéenog svjedoka na rociste, boravka i odlaska s rocista, sudac
istrage i drZavni odvjetnik mogu naloZiti policiji poduzimanje mjera zastite svjedoka.

Nakon zavrSenog ispitivanja zasti¢eni svjedok ¢e potpisati zapisnik pseudonimom.
Ako se posebni nacin ispitivanja i sudjelovanja zasti¢enog svjedoka u postupku odnosi i na
prikrivanje izgleda svjedoka, ispitivanje ¢e se obaviti posredstvom audio - video uredaja. Lik

svjedoka i glas ¢e se tijekom ispitivanja izmijeniti.

Svjedok ¢e se tijekom ispitivanja nalaziti u prostoriji koja je prostorno odvojena od prostorije
u kojoj se nalaze sudac istrage i druge osobe koje su prisutne ispitivanju.

0d otvaranja zasjedanja pa do zavrSetka glavne rasprave vijeée moze u svako doba, po
sluzbenoj duznosti ili na prijedlog stranaka, ali uvijek nakon njihova ispitivanja, iskljuciti javnost
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za cijelu glavnu raspravu ili njezin dio ako je to potrebno radi:
1. zastite sigurnosti i obrane Republike Hrvatske,
2. zastite tajne, kojoj bi Stetila javna rasprava,
3. zastite javnog reda i mira,
4. zastite osobnog ili obiteljskog Zivota optuzenika, Zrtve, oStecenika ili drugog sudionika u
postupku.

U sudnici se ne smiju obavljati fotografska, filmska, televizijska i druga snimanja tehnic¢kim
uredajima. Iznimno, kad je to znacajno zbog javnog interesa, predsjednik viSeg suda moze
dopustiti filmsko ili televizijsko, a predsjednik suda fotografsko snimanje. Ako je snimanje
dopusteno, vijeée na glavnoj raspravi moze iz opravdanih razloga odluiti da se pojedini dijelovi
glavne rasprave ne snimaju.

Vije¢e moze iznimno odluciti da se optuzenik priviemeno udalji iz sudnice ako suoptuzenik
ili svjedok odbija dati iskaz u njegovoj nazocnosti ili ako okolnosti pokazuju da u njegovoj
nazocnosti nece govoriti istinu.

Nakon povratka optuzenika u zasjedanje proCitat ¢e mu se iskaz suoptuzenika, odnosno
svjedoka. Optuzenik ima pravo postavljati pitanja suoptuzeniku, odnosno svjedoku, a predsjednik

vijeca upitat ¢e ga ima li Sto primijetiti na njihov iskaz.

Prema potrebi moze se obaviti suoCenje.
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2. Mjere zastite izvan kaznenog postupka

Mjere zastite izvan kaznenog postupka regulirane su odredbama Zakona o zastiti svjedoka.
To su:

Tjelesna zastita

- hitna mjera,

- kraceg trajanja,

- primjenjuje se kad je osoba neposredno ugroZena, a trajanje se odreduje tako dugo dok
se ne primjene druge mjere zaStite.

Tehnicka zastita

- moguca u svim fazama trajanja programa zastite
- uporaba tehnickih pomagala koja trebaju ukloniti ili upozoriti na neposrednu opasnost.

Premjestanje ugroZene osobe

- privremeno ili trajno preseljenje s mjesta prebivalista ili boraviSta ugrozene osobe na
drugu lokaciju koju odredi Jedinica za zastitu

- premjeStanje je moguce na teritoriju Republike Hrvatske ili izvan teritorije Republike
Hrvatske sukladno medunarodnim ugovorima

- moguce trajno premjestanje u inozemstvo (ZZS ne predvida vremensko ogranicenje)-
mjera premjeStanja u odnosu na ugrozene osobe - pritvorenike ili zatvorenike primjenjuje
se u okviru zatvorskog sustava Republike Hrvatske (trebalo bi formirati posebne
ustanove/odjele gdje bi se te osobe smjestale)

- moze se primjenjivati kao hitna mjera do donoSenja odluke Povjerenstva - uklanjanje
osobe od potencijalnog izvora neposredne opasnosti

- provodi se u dogovoru s ugrozenom osobom - radi kvalitetnog odabira mjesta
Premjestaja.

Mjera prikrivanja identiteta
- obuhvaca izradu i uporabu osobnih isprava u kojima su priviemeno promijenjeni osobni
Podaci.

Mjera prikrivanja vlasnistva

- izrada i uporaba isprava o vlasniStvu ugroZene osobe

- privremenog su karaktera - ne mijenjaju se stvarno osobni podaci i podaci o vlasniStvu u
odgovarajucim evidencijama

- najceSce se provodi kao hitna mjera zajedno s premjestajem da se zametne trag
ugrozenoj osobi

- izradu i uporabu privremenih isprava o identitetu te vlasniStvu ugroZene osobe odobrava
Jedinica za zastitu

- originalne isprave uklju¢ene osobe pohranjuju se u Jedinici za zastitu.
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Promjena identiteta

potpuna i trajna izmjena dijela ili svih osobnih podataka uklju¢ene osobe (izmijenjeni
podaci ne smiju odgovarati podacima neke druge osobe)

iznimna mjera - primjenjuje se uz prethodnu suglasnost Povjerenstva

dobivanje novog identiteta nema utjecaja na statusna i druga prava i obaveze uklju¢ene
osobe (imovinska, nasljedna prava, obveza otplate kredita, plaéanja alimentacije i sl.)
svi kontakti koji se odnose na statusna i druga prava ugrozene osobe obavljaju se
posredstvom Jedinice za zastitu koja osigurava nazo¢nost te osobe u pojedinim
postupku

nakon promjene identiteta pristup izvornom identitetu odobrava i nadzire Jedinica za
zastitu

originalne isprave ukljucene osobe pohranjuju se u Jedinici za zastitu (osoba ne moze
imati istovremeno stare i nove dokumente)

Jedinica za zastitu uvijek zna gdje se osoba nalazi

kada se ukljuéenu osobu poziva kao svjedoka u kaznenim postupcima za kaznena djela
pocinjena prije ukljucivanja u Program, pozivi ée mu biti uruceni posredstvom Jedinice
za zastitu, koja ¢e ukljucenoj osobi osigurati dolazak pred sud.



3. Drustvo u kojem zivimo

Casopis za zastitu i sigurnost osoba i imovine ,ZASTITA" proveo je veliko
istraZivanje sigurnosti Zivota u 28 najvecih hrvatskih gradova (svi s vise od 20.000
stanovnika prema popisu stanovnistva iz 2001. godine) temeljeci ga na evidenciji
MUP-a Republike Hrvatske o broju kaznenih djela pocinjenih u periodu od 2005. do
2009. godine.

Rezultati istrazivanja objavljeni su na web stranici http://zastita.info/hr i u broju 2 tiskanog
izdanja navedenog Casopisa, a mi prenosimo najzanimljivije dijelove ¢lanka:

.Kako bi se lakSe usporedila ucestalost kriminaliteta u razlicitim gradovima, izracunali smo
stopu kriminala koja se inace koristi kao statisticki pokazatelj evaluiranja ucinkovitosti mjera
prevencije kriminaliteta relativne sigurnosti nekoga grada.

Uobicajena je praksa da taj statisticki pokazatelj oznacava broj kaznenih djela na 100.000
stanovnika, ali s obzirom da u Hrvatskoj samo Cetiri grada imaju vise od 100.000 stanovnika
(Zagreb, Split, Rijeka i Osijek), nasa odluka o prikazivanju broja kaznenih djela u nekom gradu na
1000 stanovnika sasvim je legitimna.

Pri izracunavanju stope kriminaliteta u svakom gradu vodili smo racuna o razlici izmedu
imovinskih i nasilnih kaznenih djela, Sto znaci da su za svaki grad zasebno zbrojene sve
kategorije imovinskih kaznenih djela po€injenih u svakoj pojedinoj godini, pocevsi od 2005. pa
sve do 2009. godine te smo na temelju tog zbroja izracunali stopu kaznenih djela u odredenoj
godini koja oznacava broj imovinskih kaznenih djela u tom gradu i u odredenoj godini na 1000
stanovnika.

Isto vrijedi i za nasilna kaznena djela.

Osim stope imovinskih i nasilnih kaznenih djela u analizu smo ukljucili i stope prometnih
Zrtava (ozlijedenih i poginulih) u svakom gradu. Taj smo statisticki pokazatelj dobili na isti nacin
- zbrajanjem prometnih Zrtava u svakom gradu u odredenoj godini, a zatim smo na temelju tog
zbroja izracunali stopu koja oznacava broj prometnih Zrtava u tom gradu i u odredenoj godini na
1000 stanovnika.

Kaznena djela protiv imovine

Iz tablice 1. vidljivo je da u 2009. godini od 28 analiziranih gradova najveéu stopu
imovinskih kaznenih djela biljezi grad Pula, s 23.22 djela na 1000 stanovnika.

Nakon Pule slijedi glavni grad Hrvatske. U Zagrebu se biljeZi 19.08 imovinskih kaznenih djela
na 1000 stanovnika.

Prema broju kaznenih djela protiv imovine u 2009. godini treéi je Cakovec, sa 16.81 djela na
1000 stanovnika.

Najmanje kaznenih djela protiv imovine u 2009. u Hrvatskoj je zabiljeZeno u Sinju, 23.
gradu po velicini - tek 2.68 djela na 1000 stanovnika.

Nakon Sinja imovina je najsigurnija i u PoZegi, 22. gradu po veli¢ini - 3.33 kaznena djela
protiv imovine na 1000 stanovnika. Tu su i KriZevei, najmanji od 28 analiziranih gradova sa
zabiljeZenih 3.76 kaznenih djela protiv imovine.
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Tablica 1. Stope kaznenih djela protiv imovine u 28 gradova od 2005. do 2009, godine

STOPE KAZNENIH DJELA PROTIV IMOVINE

GRAD 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
Zagreb 2700 [HEGEINIINESESIN 2035 @ 1008
Split 11,71 12,77 13,72 10,96 10,77
Rijeka 13,79 11,04 14,22 11,41 9.85
Osijek 12,13 12,22 14,41 12,14 12,34
Zadar 19,71 16,91 13,86 15,39 15,76
Slavonski Brod 7,37 9,50 8,87 7,61 9,94
Velika Gorica 10,82 12,09 10,01 8,53 9,49
Karlovac 16,15 14,70 12,22 1111 11,26
Pula S 2308 2208 [NESHINNESERN
Sisak 9,71 8,83 6,37 5,67 8,84
Sibenik 18,78 14,76 11,95 10,92 13,60
Varazdin 11.82 B.a7 8.46 10,70 811
Dubrovnik 9,69 7,15 7,65 7,68 6,92
Bjelovar 5,80 7.64 6,07 9,94 6,78
Samobor 6,10 4,78 7,10 6,90 5,66
Vinkovei 23,28 20,33 20,94 22,86 15,87
Kastela 6,42 8,71 8,59 9,50 10,91
Vukovar 9,06 12,38 11,24 9,06 6,16
Koprivnica 6,39 7.87 6,87 7,74 6,65
Cakovec 11,82 13,63 10,24 11,56 16,81
Bakovo 9,90 8,14 5,88 6,05 6,81
Pozega B o 5,64 348 3,33
Sinj 5,56 4,22 6,62 319 [EEE
Kutina 894 9,51 10,69 8,98 5,37
Petrinja 10,59 10,64 8,29 8,93 5.94
Zapresic 9,56 11,46 1232 11,55 11,59
Virovitica 6,59 7,16 6,23 6,76 5,00
Kiizevc ss2  (GSNINSTZENNZEIN 575

* gradovi su poredani prema broju stanovnika na temelju popisa stanovnistva iz
2001. godine

Vecina gradova u 2009. godini biljeZi pad stope kaznenih djela protiv imovine u odnosu na
prethodne Cetiri godine,. Sto svakako treba veseliti sve hrvatske gradane.

0d gradova iz srediSnje i sjeverozapadne Hrvatske - gradovi Velika Gorica, Sisak i
Krizevci u 2009. biljeZe rast stope kaznenih djela protiv imovine u usporedbi s 2008. godinom,
iako treba reéi da razina stope u tim gradovima u 2009. godini nije najveca u analiziranom
razdoblju; u Velikoj je Gorici najveca stopa tih kaznenih djela zabiljezena u 2006. godini, a u
Sisku i Krizevcima u 2005. godini.



S druge strane, rast stope kaznenih djela protiv imovine u 2009. godini u usporedbi s 2008.
biljeZi se i u Cakovcu, pri éemu treba reéi da je prosla godina ujedno i godina s najveéom stopom
kaznenih djela protiv imovine u tom gradu.

Pad stope kaznenih djela protiv imovine u 2009. godini, u usporedbi s 2008. godinom biljezZi
sedam gradova: Zagreb, Varazdin, Bjelovar, Samobor, Koprivnica, Kutina i Petrinja.

0d toga Cetiri grada u 2009. ujedno biljeze i najmanju stopu kaznenih djela protiv imovine u
ovom petogodisnjem razdoblju: Zagreb, Varazdin, Kutina i Petrinja.

Gradovi poput Karlovca i ZapreSic¢a u 2009. su imali otprilike istu stopu kaznenih djela protiv
imovine kao i u 2008., no zanimljivo je da Karlovac od 2005. do 2008. biljezi konstantan pad
stope kaznenih djela protiv imovine.

U isto€noj Hrvatskoj - gradovi Vinkovci, Vukovar, PoZega i Virovitica u 2009. godini su
zabiljezili najmanju stopu kaznenih djela protiv imovine u usporedbi sa sve Cetiri prethodne
godine, dok u Osijeku u 2009. stopa kaznenih djela protiv imovine stagnira (tek je u 2007. godini
bila najveca).

Slavonski Brod pak u 2009. biljeZi najvec¢u stopu kaznenih djela protiv imovine u usporedbi
s prethodne Cetiri godine, pri ¢emu valja naglasiti da je taj grad od 2006. do 2008. biljeZio pad
stope tih kaznenih djela, sve do ovog rasta u 2009.

Blagi rast stope imovinskih kaznenih djela u usporedbi s 2007. i 2008. biljezi i Dakovo.

U primorskoj Hrvatskoj - Zadar, Sibenik i Kastela u 2009.godini biljeZe rast stope kaznenih
djela protiv imovine u usporedbi s 2008.

Pritom u Kasteli ujedno biljeZe i najveéu stopu tih kaznenih djela, dok je u Zadru i Sibeniku
najveca stopa zabiljeZzena 2005. godine.

S druge strane, u pet gradova na Jadranu biljeZi se pad stope kaznenih djela protiv imovine
u 2009. godini u usporedbi s 2008.: u Splitu, Rijeci, Puli, Dubrovniku i Sinju. Od toga je u cetiri
grada - u Splitu, Rijeci, Dubrovniku i Sinju - stopa kaznenih djela protiv imovine u analiziranom
razdoblju u 2009. - najmanja. Samo u Puli u 2009. stopa kaznenih djela protiv imovine u
analiziranom razdoblju nije najmanja; najmanja je u tome gradu bila 2007. godina.



Nasilna kaznena djela

Tablica 2. Stope nasilnih kaznenih djela u 28 gradova RH* od 2005. do 2009, godine

STOPE NASILNIH KAZNENIH DIELA

GRAD 2005,
Zagreb 041
Split 0,38
Rijeka 0,41
Osljek 0,30
Zadar 0,26
Slavonski Brod 0,46
Velika Gorica 0,39
Karlovac 0,45
Pula 029
sisa Codo
Sibenik 0,33
Varaidin 0,29
Dubrovnik 0,37
Bjelovar 0,26
Samobor 0,33
Vinkovei 0,33
Kastela 0.41
Vukovar 0,28
Koprivnica 0,19
Cakovec 0,43
Bakovo 0,23
PoZega 011
Sinj 0.35
Kutina 0,412
Petrinja | 086
Zapresit 0,22
Virovitica 0,35
Krizevoi 0,22

2006.
0,40
0,48
0,26
0,44
0,55
0,36
0,45
0,35
0,21
0.54
0.24
0,41
0,19
014
0,33
0,38
0,51
0,39
0,49
027

. 000 |
0,20

0,42
0.47
0,09
Q0,75
0.27

2007. 2008.
0,50 0,59
0,52 0.45
0,38 035
0,73 0,63
0,63 0,74
1,08 0,71
0,44 0,49
0,71 0.79
0,49 0.71
0,27 0,21
Q.76 091
0,67 0,55
0,43 0,57
0,26 0,41
0,19 0,30
0,88 0,64
041 0,53
0,35 0,51
0,42 0,26
LB [ 7.
073 0.40
GEENN o025
0,24
0,65 0,24
0,77 0,85
0,30 0,61
0,88 0,93
0,27 0,36

2009,
0.57
0.46
0,43
0,70
0,58
0,31
0.88
0,41
0.27
0.87
0,51
0,84
0,36
0,14
0,53
0,56
0,73
048
0,79
043
0.21
0,20
0.41
0,68
0,75
0,63

* gradovi su poredani prema broju stanovnika na temelju popisa stanownistva iz

2001. godine

Iz tablice 2. mozZe se uociti da u 2009. godini od 28 analiziranih hrvatskih gradova najvecu
stopu nasilnih kaznenih djelaima grad Slavonski Brod, s 0.93 takvih djela na 1000 stanovnika.
Slijede ga Karlovac s 0.88 djela na 1000 stanovnika i Sibenik, s 0.87 djela na 1000 stanovnika.
Najmanje nasilnih kaznenih djela u 2009. godini zabiljeZeno je u Zapresicu, 26. gradu
po broju stanovnika, i to s 0.13 takvih djela na 1000 stanovnika.
Nakon ZapreSic¢a na zacelju tablice slijede Samobor, u kojem je u 2009. godini zabiljezena
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stopa od 0.14 nasilnih kaznena djela na 1000 stanovnika te Sinj u kojem se biljezi stopa od 0,20
nasilnih kaznenih djela na 1000 stanovnika.

Krenemo li opet po regijama, gradovi u sredi$njoj i sjeverozapadnoj Hrvatskoj u 2009.
godini pokazuju pad stope nasilnih kaznenih djela u usporedbi sa stopama iz 2008. godine.

U Karlovcu je stopa 2005. i 2006. godini bila na istoj razini, da bi nakon 2006. svake godine
rasla te sada dosegla najvecu razinu u petogodisnjem razdoblju.

Sliéno je i s Krizevcima; u tom je gradu najmanja stopa zabiljezena 2005. godine, 2006.
godine vec raste i dosize razinu koja se zadrzala i 2007. godini.

Do blazeg porasta dolazi 2008. godine, a naglog 2009. godine.

U ostala dva grada u kojima se biljeZi porast stope nasilnih kaznenih djela u 2009. godini -
Koprivnici i Kutini nije uoceno tako pravilno kretanje stopa. No valja napomenuti da je u 2009.
u Koprivnici zabiljezena najveca stopa nasilnih kaznenih djela u usporedbi s prethodne cetiri
godine, dok je u Kutini zabiljeZen rast stope u 2009. s obzirom na 2008. godinu, ali manje nego
u 2006. i 2007. godini.

0d gradova u toj regiji koji biljeZe pad stope nasilnih kaznenih djela, dva imaju najmanju stopu
u spomenutoj godini u cijelom analiziranom petogodiSnjem razdoblju: Velika Gorica i Samobor.

Ostali gradovi koji biljeZe pad stope nasilnih kaznenih djela u 2009 u odnosu na 2008., ali
ta stopa ipak nije na najmanjoj razini u petogodi$njem razdoblju su: Zagreb, Bjelovar, Cakovec,
Petrinja i Zapresic.

U istoénoj Hrvatskoj ne moZe se uoditi pravilan pad niti rast stope nasilnih kaznenih djela
ni u jednom gradu.

U Vinkovcima, PoZegi i Virovitici vidljiv je pad stope nasilnih kaznenih djela u 2009. godini
u usporedbi sa stopom u 2008., ali razina stope nasilnih kaznenih djela u 2009. godini u sva tri
grada nije najmanja u ovom petogodisnjem razdoblju.

Tako je u Vinkovcima najmanja stopa zabiljeZzena 2005. i 2006. godine (obje je godine bila
ista); u Virovitici je najmanja stopa nasilnih kaznenih djela zabiljeZena 2005. godine; dok je u
PoZegi najmanja stopa (0 na 1000 stanovnika) zabiljezena 2006. godine.

U Cetiri grada ove regije u 2009. godini zabiljeZen je porast stope nasilnih kaznenih djela u
odnosu na 2008.

To su: Osijek, Slavonski Brod, Vukovar i Dakovo. Medutim, jedino je u Vukovaru stopa
zabiljeZena u 2009. godini najveca u petogodisnjem razdoblju.

U ostala tri grada najveca je stopa nasilnih kaznenih djela zabiljeZena 2007. godine.

Naposljetku, u gradovima primorske Hrvatske opcenito se biljeZi rast stope nasilnih
kaznenih djela u 2009. godini u usporedbi s 2008. godinom.

Tako se u Rijeci, Dubrovniku i Kasteli u 2009. godini biljeZi najveéa stopa nasilnih kaznenih
djela u petogodisnjem razdoblju. S druge strane, u Splitu je i u Sinju u 2009. godini u usporedbi
s 2008. godinom zabiljeZen rast stope nasilnih kaznenih djela, ali razina te stope ipak nije bila
najveca u analiziranom razdoblju.

Pad stope nasilnih kaznenih djela u 2009. godini u usporedbi s 2008. godinom zabiljeZili su
Zadar, Pula i Sibenik, iako valja reéi da je najmanja stopa nasilnih kaznenih djela u tim gradovima
zabiljeZena 2005. godine.
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IzvjeSce o stanju sigurnosti u Viroviticko-podravskoj Zupaniji za 2013. godinu

(izvor: www.icv.hr od 11. veljace 2014. godine)

U 2013. godini zabiljezeno je ukupno 1668 kaznenih djela ili 203 viSe u odnosu na 2012.
godinu. Ukupna razrijeSenost kaznenih djela u 2013. godini iznosi visokih 82,9 posto, dok je
2012. godine bila 80,9 posto. Unutar ukupnog broja kaznenih djela zabiljeZzeno je 751 kazneno
djelo opceg kriminaliteta (45% od ukupnog broja), od ¢ega su 224 kaznena djela teske krade, a
257 kaznenih djela krade.

U skupini teskih kaznenih djela evidentirana su 2 teska ubojstva, jedno ubojstvo i jedno
razbojnistvo.

Tijekom 2013. godine zabiljeZeno je 558 kaznenih djela gospodarskog kriminaliteta, 52 djela
organiziranog kriminaliteta, 35 djela zlouporabe droga te 232 kaznena djela na Stetu djece i
maloljetnika. U prometu je zabiljezeno 40 kaznenih djela.

Zabiljezeno je 20 samoubojstava i 29 pokusaja samoubojstava, dok je tijekom 2012. godine
bilo 15 samoubojstava i 29 pokusaja samoubojstava.

U cestovhom prometu doslo je do smanjenja prometnih nesrec¢a sa 556 u 2012. godini na
511 ili 45 prometnih nesre¢a manje. Broj poginulih osoba je isti je kao i 2012. godine - 10, a broj
ozlijedenih osoba 208 ili 12 manje nego 2012.

Stanje javnog reda i mira ocijenjeno je kao zadovoljavajuce.

Tijekom 2013. godine evidentirano je 406 prekrsaja, odnosno 23 manje u odnosu na 2012.
godinu.

Osim prekr$aja javnog reda i mira te prekrsaja uz podrucja prometa u 2013. godini evidentirano
je 1548 prekrsaja iz podruéja drugih zakona i propisa, §to je 1,5 % manje nego 2012. godine. Po
brojnosti izdvajaju se prekrsaji iz Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (462), Zakona o osobnoj
iskaznici (249), Zakona o obveznom osiguranju i prometu (165), Zakona o prebivalistu (123),
Zakona o troSarinama (85), Zakona o oruzju (81), Zakona o Sumama (71).
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Predgovor

Republika Hrvatska definirana je kao demokratska i socijalna drzava ¢lankom 1. st. 1. Ustava
Republike Hrvatske, a socijalna pravda jedna je od najvisih ustavnih vrednota ustavnog poretka
Republike Hrvatske i temelj za tumacenje Ustava.

Ustav medutim ne daje definiciju socijalne drZave.

Imajuéi u vidu da je jedna od ustavnih zadaca hrvatske drZave poticanje gospodarskog
napretka i socijalnog blagostanja gradana, moZe se zakljuciti da je socijalna drZzava ona drZava
koja svojim gradanima jam¢i pravo na socijalnu skrb i socijalnu sigurnost.

Djelatnost i nacela socijalne skrhi, prava i socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi te
postupci za njihovo ostvarivanje u Republici Hrvatskoj definirani su Zakonom o socijalnoj skrbi
(NN 157/13i152/14)".

Djelatnost socijalne skrbi obavljaju ustanove socijalne skrbi, jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe, obrtnici i druge fizicke
osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi, pod uvjetima i na nacin propisan zakonom i
provedbenim propisima.

Nadzor nad obavljanjem djelatnosti socijalne skrbi vrsi Ministarstvo nadlezno za poslove
socijalne skrbi.

1 Zakon o soc. skrbi uskladen je s Direktivom 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama
na unutarnjem trzistu (SL L 376, 27. 12. 2006.), Direktivom Vije¢a 2004/83/EZ od 29. travnja 2004. o minimalnim standardima
za kvalifikaciju i status drzavljana tre¢e zemlje ili osoba bez drzavljanstva kao izbjeglica ili osoba kojima je na drugi nacin
potrebna medunarodna zastita te o sadrzaju odobrene zastite (SL L 304, 30. 9. 2004.), Direktivom 2011/36/EU Europskog
parlamenta i Vijeca od 5. travnja 2011. o sprecavanju i suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti njezinih Zrtava te o zamjeni
Okvirne odluke Vije¢a 2002/629/PUP (SL L 101, 15. 4. 2011.) i Direktivom 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od
13. prosinca 2011. o suzbijanju seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece i djecje pornografije te 0 zamjeni
Okvirne odluke Vije¢a 2004/68/PUP (SL L 335,17.12. 2011.).
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1. Zakon o socijalnoj skrbi - osnovni pojmovi i definicije

Socijalna skrb

- organizirana djelatnost od javnog interesa za Republiku Hrvatsku Ciji je cilj pruZzanje
pomoci socijalno ugroZenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili
obiteljskim okolnostima, koja ukljucuje prevenciju, promicanje promjena, pomoc u
zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba i podrsku pojedincu, obitelji i skupinama,
u svrhu unapredenja kvalitete Zivota i osnazivanja korisnika u samostalnom
zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba te njihovog aktivnog ukljuivanja u drustvo.

Samac
- osoba koja zivi sama.

Kuéanstvo

- obiteljskaili druga zajednica osoba koje zajedno Zive i podmiruju troskove Zivota bez
obzira na srodstvo.

Obitelj

- zajednica koju ¢ine bracni ili izvanbracni drugovi, djeca i drugi srodnici koji zajedno Zive,
privreduju, ostvaruju prihod na drugi naéin i trode ga zajedno. Clanom obitelji smatra se i
dijete koje ne Zivi u obitelji, a nalazi se na Skolovanju, do zavrSetka redovitog Skolovanja,
a najkasnije do navrSene 29. godine Zivota.

Samohrani roditelj
- roditelj koji sam skrbi za svoje dijete i uzdrzava ga.

Jednoroditeljska obitelj

- obitelj koju ¢ine dijete, odnosno djeca i jedan roditelj.
Dijete

- osoba do navrSenih osamnaest godina Zivota.

Izvanbracna zajednica

- Zivotna zajednica neudane Zene i neoZzenjenog muskarca, koja ispunjava uvjete
propisane posebnim zakonom kojim se ureduju obiteljski odnosi.

Mlada punoljetna osoba
- osoba koja je navrSila osamnaest, a nije navrsila dvadeset i jednu godinu Zivota.

Osoba s invaliditetom

- osoba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oSteéenja, koja
u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati njezino puno i uinkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s osobama bez invaliditeta.



Dijete s teSkocama u razvoju

- dijete koje zbog tjelesnih, senzorickih, komunikacijskih, govorno-jezicnih ili
intelektualnih teSkoca treba dodatnu podrsku za ucenje i razvoj, kako bi ostvarilo najbolji
moguci razvojni ishod i socijalnu ukljucenost.

Starija osoba
- osoba u dobi od 65 i viSe godina Zivota.

Osoba potpuno nesposobna za rad

- osoba starija od 65 godina Zivota, dijete do navrSene 15. godine Zivota i osoba €ija je
nesposobnost za rad utvrdena prema posebnim propisima, ako ovim Zakonom nije
drukcije odredeno.

Beskuénik

- osoba koja nema gdje stanovati, boravi na javnom ili drugom mjestu koje nije
namijenjeno za stanovanje i nema sredstava kojima bi mogla podmiriti potrebu
stanovanja.

Osnovne Zivotne potrebe

- prehrana, smjesStaj, odjeca i druge stvari za osobne potrebe.

- zadjecu i mladez: potrebe koje proizlaze iz njihovog razvoja i odrastanja, odgoja i
obrazovanja.

- zadjecu s teSkocama u razvoju i odraslih osoba s invaliditetom: pored navedenog i
dodatne potrebe koje proizlaze iz njihovog oStecenja zdravlja, odnosno invaliditeta.

Primatelj usluge

- korisnik prava na socijalne usluge (¢l. 21. Zakona) te druga fizicka osoba, obitel; ili
kuéanstvo kojem se pruzaju socijalne usluge izvan mreze.

Imovinsko stanje
- prihod i imovina samca ili ¢lanova kucanstva.

Prihodom

- sva novcana sredstva ostvarena po osnovi rada, mirovine, primitaka od imovine ili na
neki drugi nacin (primitak od udjela u kapitalu, kamate od Stednje i sl.) ostvarena u
zemlji i inozemstvu sukladno propisima o oporezivanju dohotka, a umanjeni za iznos
uplaéenog poreza i prireza.

Imovina

- pokretnine, nekretnine, imovinska prava, iznos gotovine u domacoj i stranoj valuti,
Stednja odnosno novcana sredstva na osobnim racunima ili Stednim knjizicama,
vrijednosni papiri, dionice, poslovni udjeli, stambena Stednja, Zivotno osiguranje i ostala
imovina u zemlji i inozemstvu.
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Imovinom se ne smatraju dionice u Fondu hrvatskih branitelja koje potjeCu po osnovi statusa
hrvatskog ratnog vojnog invalida iz Domovinskog rata i statusa ¢lana obitelji smrtno stradalog
hrvatskog branitelja.

Decentralizirani domovi

- domovi socijalne skrbi za starije i nemo¢ne osobe za koje je osnivacka prava Republika
Hrvatska prenijela na jedinice podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb.

2. Nacela socijalne skrbi

Nacelo supsidijarnosti

- osoba koja ne moZe osigurati uzdrZavanje svojim radom, pravima koja proizlaze iz
rada ili osiguranja, primitkom od imovine, iz drugih izvora, od osoba koje su je duzne
uzdrZavati na temelju propisa kojima se ureduju obiteljski odnosi ili na neki drugi nacin,
ima prava u sustavu socijalne skrbi pod uvjetima propisanim zakonom.

Nacelo socijalne pravicnosti

- osoba koja ostvaruje prava iz sustava socijalne skrbi ne moze koristenjem tih prava
postic¢i povoljniji materijalni polozaj od osobe koja sredstva za Zivot ostvaruje radom ili
po osnovi prava koja proizlaze iz rada.

Nacelo slobode izbora

- prava u sustavu socijalne skrbi korisnik ostvaruje po nacelu slobodnog izbora i pod
uvjetima propisanim zakonom.

Nacelo dostupnosti

- socijalna skrb osigurava se na nacin koji omogucuje fizicku i ekonomsku dostupnost
korisniku.

Nacelo individualizacije

- korisnik ostvaruje prava u sustavu socijalne skrbi u skladu s individualnim potrebama i
uz aktivno sudjelovanje korisnika.

- prava u sustavu socijalne skrbi su osobna, neprenosiva i ne mogu se nasljedivati.

Nacelo ukljucenosti korisnika u zajednicu

- socijalne usluge se, ako je to moguce, korisniku pruzaju u njegovom domu ili lokalnoj
zajednici, kroz izvaninstitucijske oblike skrbi, radi poboljSanja kvalitete Zivota i
ukljucenosti u zajednicu.

Nacelo pravodobnosti

- socijalna skrb ostvaruje se na nacin koji osigurava pravodobno uocavanje potreba
korisnika i pruzanje socijalnih usluga radi sprje¢avanja nastanka ili razvoja stanja koja
ugroZavaju sigurnost i zadovoljavanje Zivotnih potreba i sprjecavaju njegovu ukljucenost
u zajednicu.
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Nacelo postivanja ljudskih prava i integriteta korisnika

- prava u sustavu socijalne skrbi osiguravaju se korisniku uz postivanje ljudskih prava,
fizickog i psihickog integriteta, sigurnosti i uvazavanje etickih, kulturnih i vjerskih
uvjerenja.

Nacelo zabrane diskriminacije
- zabranjena je izravna i neizravna diskriminacija korisnika socijalne skrbi.

Nacelo informiranosti o pravima i uslugama

- svaka osoba ima pravo na informaciju o pravima i uslugama te pravo na podrsku
u prevladavanju komunikacijskih teSkoca u sustavu socijalne skrbi koje pridonose
zadovoljavanju osobnih potreba i poboljSanju kvalitete Zivota u zajednici.

- pravo na informaciju moZe se uskratiti ako bi dana informacija drugu osobu stavila u
nepovoljan polozaj.

Nacelo sudjelovanja u donosenju odluka

- korisnik prava u sustavu socijalne skrbi ima pravo sudjelovati u procjeni stanja, potreba i
odlucivanju o koristenju usluga te pravodobno dobiti informacije i podrsku za donosenje
odluka.

- korisniku prava u sustavu socijalne skrbi ne mogu se pruzati socijalne usluge bez
njegovog pristanka, odnosno pristanka njegovog skrbnika ili zakonskog zastupnika,
osim u slu¢ajevima propisanim zakonom.

- u postupcima u kojima se odlucuje o djetetovim pravima i interesima dijete ima pravo
na prikladan nacin saznati vazne okolnosti slucaja, dobiti savjet i izraziti svoje misljenje
te biti obavijesteno o mogucim posljedicama uvazavanja njegovog misljenja. Misljenje
djeteta se uzima u obzir u skladu s njegovom dobi i zrelosti.

- osoba liSena poslovne sposobnosti, sukladno svojim moguénostima, ima pravo
sudjelovati i dati misljenje u postupcima u kojima se odlucuje o njezinim pravima i
interesima.

Nacelo tajnosti i zastite osobnih podataka
- korisniku prava u sustavu socijalne skrbi mora se osigurati tajnost i zastita osobnih
podataka, sukladno zakonu.

Nacelo postivanja privatnosti

- korisnik prava u sustavu socijalne skrbi ima pravo na postivanje privatnosti prilikom
pruzanja usluga socijalne skrbi.

- osoba koja pruza uslugu u djelatnosti socijalne skrbi ne smije narusavati privatnost
korisnika preko mjere nuzne za pruzanje usluge ili osiguravanje prava korisniku.

Nacelo podnosenja prituzbe
- korisnik prava u sustavu socijalne skrbi koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ili
postupkom osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi moZe podnijeti prituzbu
ravnatelju ili drugoj odgovornoj osobi u ustanovi socijalne skrbi, odgovornoj osobi u
vjerskoj zajednici, drugoj pravnoj osobi koja pruza socijalnu uslugu, obrtniku odnosno
4
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drugoj fizickoj osobi koja obavlja poslove socijalne skrbi.

navedene osobe duzne su bez odgadanja postupiti po prituzbi i pisanim putem
obavijestiti korisnika o poduzetim mjerama najkasnije u roku od petnaest dana od dana
podnosenja prituzbe.

ako korisnik nije zadovoljan poduzetim mjerama, moze Ministarstvu podnijeti prituzbu
na rad pruzatelja usluge, a Ministarstvo ¢e dati upute pruzatelju usluga kako treba
postupiti i odrediti rok u kojem je pruzatelj usluge duzan dostaviti obavijest o poduzetim
radnjama ukoliko nade da je prituzba osnovana.

3. Korisnici socijalne skrbi

Korisnici socijalne skrbi mogu biti:

samac i kucanstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih
potreba, a nisu ih u moguénosti ostvariti svojim radom, primitkom od imovine, od
obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin

dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, mlada punoljetna osoba, dijete
Zrtva obiteljskog, vrsnjackog ili drugog nasilja, dijete Zrtva trgovanja ljudima, dijete s
teSko¢ama u razvoju, dijete i mlada punoljetna osoba s problemima u ponasanju, dijete
bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivalista bez nadzora roditelja ili
druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti o njemu te dijete strani drzavljanin koje
se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe
koja je odgovorna skrbiti o njemu

trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana Zivota bez obiteljske podrske i
odgovarajucih uvjeta za Zivot

obitelj kojoj je zbog poremecenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna
stru¢na pomoc ili druga podrska

odrasla osoba s invaliditetom koja nije u moguénosti udovoljiti osnovnim Zivotnim
potrebama

odrasla osoba zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja ljudima

osoba koja zbog starosti ili nemoc¢i ne moZe samostalno skrbiti o osnovnim zivotnim
potrebama

osoba ovisna o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti

beskucnik

druge osobe koje ispunjavaju uvjete propisane zakonom.

Prava u sustavu socijalne skrbi pod uvjetima propisanim zakonom imaju:

hrvatski drzavljanin koji ima prebivaliSte u Republici Hrvatskoj

stranac i osoba bez drzavljanstva sa stalnim boravkom u Republici Hrvatskoj.
stranac pod supsidijarnom zastitom, stranac s utvrdenim statusom Zrtve trgovanja
ljudima, azilant i ¢lan njegove obitelji koji zakonito boravi u Republici Hrvatskoj (uz
uvjete propisane posebnim propisom)



bilo koja osoba moZze ostvariti pravo na jednokratnu naknadu i priviemeni smjestaj pod
uvjetima propisanim ovim Zakonom ako to zahtijevaju Zivotne okolnosti u kojima se
nasla.

Kada se smatra da osoba moZe sama sebe uzdrzavati
- ako sredstva za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba moZze ostvariti sredstvima od

prodaje imovine ili davanjem u zakup ili najam imovine koja ne sluZi njoj niti ¢lanovima
njezine obitelji za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba,

Iznimka:

imovina djeteta koja se moZe izuzeti od opterecenja ili otudenja, o cemu odlucuje centar
za socijalnu skrb.

ako nije evidentirana kao nezaposlena osoba pri nadleznoj sluzbi za zaposljavanje ili ako
je u razdoblju od Sest mjeseci prije pokretanja postupka odbila ponudeno zaposlenje,
odnosno ako ima prilike priviemenim, sezonskim, povremenim i slicnim poslovima
ostvariti sredstva za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba ili ostvariti drugi prihod.

Iznimke:

osoba kojoj nedostaje najvise pet godina Zivota do stjecanja prava na starosnu mirovinu
koja se ostvaruje sukladno propisima iz mirovinskog osiguranja

dijete od navrsene 15. godine Zivota dok se redovito Skoluje, odnosno mladi punoljetnik
do zavrSetka redovitog Skolovanja, a najduZe do navrsene 29. godine Zivota

trudnica i rodilja do Sest mjeseci nakon poroda te roditelj koji cuva i odgaja dijete do
godinu dana Zivota, blizance do tri godine Zivota ili troje i viSe djece do navrsenih 10
godina Zivota te roditelja koji koristi posvojiteljski dopust

osoba potpuno nesposobna za rad

osoba koja ima utvrdenu priviemenu nezaposljivost od strane nadleznog tijela sukladno
posebnom propisu

nezaposleni ¢lan kucanstva bez prihoda koji skrbi za dijete ili za odraslog ¢lana obitelji
koji nije sposoban brinuti se za sebe, ako takav nacin skrbi o djetetu, odnosno odrasloj
osobi nadomjesta institucionalnu skrb po ovom zakonu.
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4. Prava u sustavu socijalne skrbi

4.1. Zajamcena minimalna naknada

- novcani iznos kojim se osigurava zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba samcaili
kuéanstva koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba
niti su ih u moguénosti ostvariti radom, primitkom od imovine, kao ni od obveznika
uzdrZavanja, osim ako centar za socijalnu skrb utvrdi da obveznik uzdrZavanja nije u
mogucnosti davati uzdrZavanje.

- osnovicu na temelju koje se izraunava iznos zajaméene minimalne naknade odlukom
odreduje Vlada Republike Hrvatske.

Tko nema pravo na zajamcenu minimalnu naknadu?

Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu nema samac ili ku¢anstvo ako:

- samac ili ¢lan kuéanstva ima u vlasnistvu drugi stan ili kuéu, osim stana ili kuce
podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, poslovni prostor koji ne koristi za obavljanje
registrirane djelatnosti te vrijedne pokretnine (plovila, umjetnicka djela i sl.);

- je samac ili ¢lan kuéanstva u razdoblju od tri godine prije podnoSenja zahtjeva prodao
ili darovao imovinu, odrekao se prava na nasljedivanje ili ustupio svoj nasljedni dio,
ako je od iznosa ostvarenog prodajom ili iznosa koji odgovara visini osnovice za
placanje poreza na promet darovane imovine ili nasljednog dijela kojega se odrekao ili
ustupio mogao osigurati uzdrzavanje u iznosu zajam¢éene minimalne naknade i nakon
podnosSenja zahtjeva za priznavanje prava;

- je samac ili ¢lan kucanstva vlasnik imovine koju bi mogao koristiti ili prodati bez
ugrozavanja osnovnih Zivotnih potreba i time osigurati sredstva u iznosu zajam¢ene
minimalne naknade propisane ovim Zakonom za osobno uzdrzavanje ili uzdrzavanje
¢lanova kucanstva;

- je samac ili ¢lan kuéanstva vlasnik osobnog registriranog vozila, osim osobnog
registriranog vozila koje sluzi za prijevoz samca ili ¢lana ku¢anstva korisnika prava po
osnovi invaliditeta, starije i nemocne tesko pokretne osobe ili je prema procjeni stru¢nog
radnika centra za socijalnu skrb osobno registrirano vozilo nuzno radi prometne
izoliranosti;

- samac ili €lan kucanstva koristi osobno registrirano vozilo u vlasnistvu druge pravne ili
fizicke osobe;

- je samac sklopio ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju kao primatelj
uzdrZavanja;

- radno sposobni samac nije evidentiran kao nezaposlena osoba pri nadleznoj sluzbi za
zaposljavanje;

- moze osigurati uzdrZavanje po drugoj osnovi.

- beskuénik na priviemenom smjestaju u prihvatilistu te korisnik usluge smjestajaili
organiziranog stanovanja sukladno odredbama zakona ili drugih propisa.



Kako se utvrduje iznos zajamcene minimalne naknade
- za samca se utvrduje uiznosu od 100% osnovice, a za ku¢anstvo u iznosu koji
predstavlja zbroj udjela za svakog ¢lana kucanstva, s tim da udjeli ¢lanova kucanstva
iznose:
- za samohranog roditelja: 100% osnovice;
- zaodraslog ¢lana kucanstva: 60% osnovice;
- zadijete: 40% osnovice.
Ako samac ili kuc¢anstvo ostvaruje prihod 2, visina zajamc¢ene minimalne naknade utvrduje se
kao razlika izmedu iznosa zajam¢ene minimalne naknade za samca ili ku¢anstvo i
prosjecnog mjesecnog prihoda samca ili ku¢anstva ostvarenog u tri mjeseca prije mjeseca u
kojem je pokrenut postupak.

Iznos zajamcene minimalne naknade za kucanstvo ne moZe biti veci od bruto iznosa
minimalne place u Republici Hrvatskoj.

Poljoprivredniku i ¢lanu njegovog kucanstva koji obavlja poljoprivrednu djelatnost kao
jedino ili glavno zanimanje te na temelju poljoprivredne djelatnosti ima obvezno mirovinsko i
zdravstveno osiguranje, prosjecni mjesecni prihod utvrduje se prema poreznoj prijavi ili prema
rjeSenju nadlezne porezne uprave o godiSnjem pausalnom iznosu poreza na dohodak, izuzev
ako je poljoprivrednik samac starijeg od 65 godina ili su svi ¢lanovi poljoprivrednog kucanstva
stariji od 65 godina.

Zajam¢ena minimalna naknada priznaje se od dana podnosenja zahtjeva, odnosno od dana
pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti, a isplacuje se mjesecno.

Ako centar za socijalnu skrb utvrdi da postoji vjerojatnost da korisnik zajam¢enu minimalnu
naknadu nece koristiti za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, zajam¢enu minimalnu naknadu
moZe mu priznati u naravi, i to u cijelosti ili djelomi¢no.

Korisnik kojem je priznato pravo na zajamcenu minimalnu naknadu duzan je centru za
socijalnu skrb prijaviti svaku promjenu koja utjece na daljnje koristenje ili na visinu naknade
odmah, a najkasnije u roku od osam dana od dana nastanka promjene.

Na osnovi prijave korisnika zajam¢ene minimalne naknade ili na osnovi podataka pribavljenih
po sluzbenoj duznosti, centar za socijalnu skrb donijet ¢e novu odluku samo ako to zahtijevaju
promijenjene okolnosti o kojima ovisi priznavanje i visina zajam¢ene minimalne naknade, a ona
¢e vrijediti od dana nastupanja promijenjenih okolnosti.

2 U prihod se ne uracunava:
- naknada za podmirenje troskova stanovanja i ogrjeva koju odobrava jedinica lokalne samouprave, novéana naknada za
tjelesno ostecenje, ortopedski dodatak, doplatak za pomoc¢ i njegu, osobna invalidnina, doplatak za djecu, drzavna potpora
u poljoprivredi, ruralnom razvoju, ribarstvu ili akvakulturi, stipendija za Skolovanje ucenika ili studenta dok traje redovito
Skolovanje ili studiranje, a najdulje do 29. godine Zivota, naknada koju prima udomitelj za potrebe smjestenog korisnika,
iznos sredstava za saniranje posljedica elementarnih nepogoda, za uzdrzavanje za dijete ostvarenih po osnovi privremenog
uzdrzavanja pri centru za socijalnu skrb, novéana pomoc¢ i putni troSkovi osobe na struénom osposobljavanju za rad bez
zasnivanja radnog odnosa, sobna invalidnina, doplatak za njegu i pomo¢ druge osobe, ortopedski doplatak, posebni dodatak,
naknada za pripomo¢ u kuéi, jednokratna novéana pomo¢, naknada troskova pogreba te naknada za pravo na besplatne
udzbenike ako su ta prava ostvarena temeljem posebnog propisa kojim se ureduju prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata i ¢lanova njihove obitelji, vojnih i civilnih invalida rada, novéani primitak za opremu novorodenog djeteta i primitak po
osnovi potpora za novorodence koje isplacuije ili daje jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, primitak ostvaren
od dividende i novEana sredstva ostvarena prodajom dionica temeljem ¢lanstva u Fondu hrvatskih branitelja (HRVI ili ¢lan
obitelji smrtno stradalog hrvatskog branitelja).
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Kada se ukida rjeSenje o pravu na zajamcenu minimalnu naknadu

- ako centar za socijalnu skrb pracenjem materijalnih i drugih socijalnih prilika korisnika
utvrdi da su te prilike znatno povoljnije od onih koje se mogu osigurati na temelju
priznatog prava na zajam¢enu minimalnu naknadu,

- samcu se ukida, a ku¢anstvu se iznos zajam¢ene minimalne naknade umanjuje za
udio ¢lana kucanstva ako se samac ili ¢lan kué¢anstva nalazi na bolnickom lijecenju, u
pritvoru ili istraznom zatvoru, na izdrzavanju kazne zatvora, privremenom smjestaju te
boravku u inozemstvu, u neprekidnom trajanju duzem od dva mjeseca, ako samac ili ¢lan
kuéanstva mjesecno duZe od 15 dana neprekidno boravi u inozemstvu, ako je samac
ili ¢lan kuc¢anstva u postupku priznavanja prava dao netocne ili nepotpune podatke
o prihodu o kojima ovisi priznavanje prava ili opseg prava ili nije omogucio centru za
socijalnu skrb uvid u prihod i imovinu.

Centar za socijalnu skrb i sluzba nadleZna za zaposljavanje duzni su medusobno suradivati
u provodenju mjera socijalne ukljuenosti radno sposobnih korisnika prava na zajaméenu
minimalnu naknadu.

Za vrijeme kori$tenja prava na zajaméenu minimalnu naknadu nezaposlena radno sposobna
ili djelomicéno radno sposobna osoba duzna je prihvatiti zaposlenje u skladu s propisima o
zaposljavanju.

Ako radno sposobni ili djelomicno radno sposobni samac ili ¢lan kuéanstva koji je korisnik
zajaméene minimalne naknade odbije ponudeni posao, osposobljavanje, prekvalifikaciju,
dokvalifikaciju, ako samovoljno otkaZe ugovor o radu ili se ne odazove pozivu jedinice lokalne,
odnosno podrucne (regionalne) samouprave za sudjelovanje u radovima za opce dobro
bez naknade, ukida mu se pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu, odnosno kucanstvu se
zajaméena minimalna naknada umanjuje za pripadajuci udio toga ¢lana.

- nema pravo podnijeti zahtjev za priznavanje prava na zajaméenu minimalnu naknadu,

odnosno za uveéanje iznosa zajaméene minimalne naknade za kuéanstvo u sljede¢ih
Sest mjeseci nakon mjeseca u kojem je pravo ukinuto, odnosno u kojemu je pravo
umanjeno.

Radno sposobnom ili djelomi¢éno radno sposobnom samcu ili clanu ku¢anstva
pravo na zajamcenu minimalnu naknadu, odnosno pripadajuéi udio u zajamcenoj
minimalnoj naknadi priznaje se najduze do dvije godine.

Centar za socijalnu skrb duZan je jednom mjesecno dostavljati jedinici lokalne odnosno
podrucne (regionalne) samouprave podatke o radno sposobnim ili djelomi¢no radno sposobnim
samcima korisnicima zajaméene minimalne naknade te radno sposobnim ili djelomiéno radno
sposobnim ¢lanovima kuéanstva koje je korisnik zajaméene minimalne naknade.

Jedinice lokalne, odnosno podruéne (regionalne) samouprave duzne su centru za socijalnu
skrb jednom mjesecno dostavljati podatke o korisnicima zajaméene minimalne naknade koji su
pozvani, a nisu se odazvali i sudjelovali u radovima za opée dobro.
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Ako se radno sposobni samac ili ¢lan kucanstva koji je korisnik prava na zajamcenu
minimalnu naknadu u neprekidnom trajanju od najmanje godinu dana zaposli, u prvom mjesecu
rada zajam¢ena minimalna naknada samcu ili kuéanstvu se ne ukida, odnosno ne umanjuje se
za ostvareni prihod. U drugom mjesecu rada iznos zajamcene minimalne naknade umanjuje se
samcu ili kuéanstvu za 25% iznosa, a u treéem mjesecu rada za 50% iznosa, dok do ukidanja
dolazi ako osoba radi dulje od tri mjeseca, a prosjecni prihod u ta tri mjeseca prelazi visinu
priznatog iznosa na zajam¢enu minimalnu naknadu za samca ili kucanstvo.

4.2. Naknada za troskove stanovanja

Navedenu naknadu korisniku zajamcene minimalne naknade priznaje jedinica lokalne
samouprave do visine polovice iznosa zajam¢ene minimalne naknade priznate samcu, odnosno
kuéanstvu.

Namijenjena je za pokrivanje troSkova najamnine, komunalne naknade, elektricne energije,
grijanja, vode, odvodnje i drugih troskova stanovanja sukladno propisima.

Moze biti odobrena i u punom iznosu zajamcene minimalne naknade kada se po misljenju
centra za socijalnu skrb samo na taj nacin moZze izbjec¢i odvajanje djece od roditelja.

Odobrava se u novcu izravno korisniku ili jedinica lokalne samouprave, djelomicno ili u
cijelosti plati racun ovlastenoj pravnoj ili fizickoj osobi koja je izvrSila uslugu.

4.3. Troskovi ogrjeva

Samcu ili kuéanstvu korisniku zajaméene minimalne naknade koji se grije na drva priznaje
se pravo na troSkove ogrjeva na nacin da mu se jednom godisnje osigura 3 m? drva ili odobri
novéani iznos za podmirenje tog troska u visini koju odlukom (najkasnije do 30. rujna za tekucu
godinu) odredi nadlezna jedinica podruéne (regionalne) samouprave.

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave duzna je na propisan naéin voditi
evidenciju i dokumentaciju o ostvarivanju prava u sustavu socijalne skrbi propisanih Zakonom,
aktima jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave te o tome dostavljati izvjeSéa uredu
drZavne uprave u Zupaniji.

Ured drZavne uprave u Zupaniji duzan je objedinjeno izvjeS¢e dostaviti Ministarstvu i jedinici
podruéne (regionalne) samouprave.

4.4. Naknada za osobne potrebe korisnika smjestaja

Priznaje se korisniku smjestaja ili organiziranog stanovanja sukladno odredbama ovoga
Zakona u mjese¢nom iznosu od 20% iznosa osnovice ako vlastitim prihodom ne moZze osigurati
zadovoljavanje osobnih potreba na smjestaju ili organiziranom stanovanju, i to s danom pocetka
koristenja smjestaja ili organiziranog stanovanja.

Ako korisnik sudjeluje u plaé¢anju troSkova smjestaja ili organiziranog stanovanja, iznos
kojim sudjeluje u pla¢anju troSkova smjeStaja ili organiziranog stanovanja umanjuje se za iznos
naknade za osobne potrebe. ,
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4.5. Jednokratna naknada

Priznaje se samcu ili kuéanstvu koje zbog trenutacnih materijalnih teskoc¢a nije u moguénosti
podmiriti osnovne Zivotne potrebe nastale zbog rodenja ili Skolovanja djeteta, bolesti ili smrti
¢lana obitelji, elementarne nepogode i slicno, kao i korisniku prava na smjestaj u udomiteljsku
obitelj koji je ucenik osnovne ili srednje Skole za kupnju obveznih Skolskih udzbenika, ako to
pravo ne ostvaruje po drugoj osnovi.

MozZe se priznati zbog nabave osnovnih predmeta u kuéanstvu, nuzne odjeée i obuée ako ne
postoji moguénost da se nabava navedenog osigura u suradnji s humanitarnim organizacijama
te korisnicima priviemenog smjeStaja u kriznim situacijama radi naknade troSkova prijevoza u
mjesto prebivalista, vlastitu ili udomiteljsku obitelj, dom socijalne skrbi, kod drugog pruzatelja
usluge odnosno drugu ustanovu.

Jednokratna naknada priznaje se kao pravo na novéanu naknadu ili kao pravo na naknadu u
naravi (ako centar za socijalnu skrb utvrdi da postoji osnovana pretpostavka da korisnik naknadu
nece koristiti namjenski).

Ukupni iznos priznatih jednokratnih naknada u jednoj kalendarskoj godini ne moze iznositi
viSe od pet osnovica za samca, odnosno sedam osnovica za kuéanstvo.

Centar za socijalnu skrb razmjenjuje podatke o priznatim jednokratnim naknadama s
jedinicama lokalne samouprave.

Uvecana jednokratna naknada

Centar za socijalnu skrb moZe ju priznati u osobito opravdanim slu¢ajevima uz prethodnu
suglasnost Ministarstva, s tim da je uz zahtjev za davanje prethodne duZan priloZiti socio-
anamnesticke podatke, dokaze o opravdanosti zahtjeva i visini iznosa kojom se potreba moze
podmiriti.

Uveéana jednokratna naknada mozZe se priznati u najviSem iznosu do 10.000,00 kuna.

Jednokratna naknada za pogrebne troskove korisnika zajamcene minimalne
naknade i korisnika smjestaja ili organiziranog stanovanja

Priznaje se za pogreb osobe koja nema zakonskog ili ugovornog obveznika uzdrzavanja
temeljem sklopljenog ugovora o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju osobe koja je u ¢asu
smrti korisnik prava ili ¢lan kuéanstva koje je korisnik prava na zajam¢enu minimalnu naknadu,
odnosno osobe koja je u ¢asu smrti korisnik smjestaja ili organiziranog stanovanja.

Centar za socijalnu skrb priznaje ju do visine iznosa osnovnih troskova pogreba u mjestu
smrti korisnika ili mjestu pogreba, u $to se uracunavaju i troSkovi prijevoza pokojnika, a isplaéuje
fizickoj ili pravnoj osobi koja je podmirila troskove pogreba ili pravnoj osobi registriranoj za
usluge pogreba koja je izvrsila uslugu.

Ako je sahranjena osoba imala prihod, odnosno imovinu, Centar za socijalnu skrb ¢e zatraziti
povrat pogrebnih troSkova od njenih nasljednika.
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4.6. Naknade u vezi s obrazovanjem

Naknada za redovito studiranje

Korisniku prava na uslugu smjestaja, odnosno organiziranog stanovanja, neovisno o
njegovom imovnom stanju, priznaje se pravo na naknadu za redovito studiranje na sveuciliSnom
ili struénom studiju u visini Cetverostrukog iznosa osnovice.

Danom izvrSnosti rjeSenja o priznavanju prava na ovu naknadu korisniku prestaje pravo na
uslugu smjestaja, odnosno organiziranog stanovanja.

Zahtjev za naknadu za redovito studiranje moZe se podnijeti do isteka roka od Sest mjeseci
od dana prestanka prava na uslugu smjestaja, odnosno organiziranog stanovanja.

Korisnik prava na naknadu za redovito studiranje duzan je dostaviti dokaz o upisanoj godini
najkasnije do 31. listopada svake godine dok traje studiranje te izvijestiti centar za socijalnu
skrb o zavrSetku studiranja.

Iznimno ju se moZe priznati i u slucaju zaostajanja u studiju zbog mirovanja obveza za
vrijeme sluZenja vojnog roka, za vrijeme trudnoce i do godinu dana Zivota djeteta, za vrijeme
dulje bolesti te u drugim opravdanim sluc¢ajevima prekida studija sukladno zakonu kojim se
ureduje znanstvena djelatnost i visoko obrazovanje.

Naknada za trosSkove smjestaja u ucenickom domu
Uceniku, polazniku srednje Skole slabijeg imovnog stanja, koji nije ¢lan kuéanstva koje je
korisnik prava na zajam¢enu minimalnu naknadu, priznaje se pravo na naknadu za troskove
smjestaja u ucenickom domu ako je:
- dijete samohranog roditelja, ako prosjecni mjesecni prihod u prethodna tri mjeseca
prije mjeseca u kojem je pokrenut postupak po ¢lanu obitelji ne prelazi iznos od dvije
osnhovice
- pod skrbniStvom, a vlastiti prihod u prethodna tri mjeseca prije mjeseca u kojem je
pokrenut postupak ne prelazi iznos od 250% osnovice
- smjesten u udomiteljskoj obitelji, a pohada Skolu izvan mjesta prebivaliSta udomitelja jer
mu se Skolovanje ne moZe osigurati u mjestu prebivaliSta udomitelja.
Naknada se isplacuje mjesecno, a priznaje se od dana pokretanja postupka za priznavanje
prava.

Naknada za troSkove prijevoza

MozZe se priznati:

- osobi s invaliditetom i djetetu s teSkoéama u razvoju koji pohadaju nastavu radi stjecanja
srednjoskolskog obrazovanja po posebnom programu izvan mjesta svoga prebivalista ili
osposobljavanja za samozbrinjavanje, a ne postoji potreba da mu se prizna pravo na uslugu
smjestaja ili organiziranog stanovanja i uceniku smjeStenom u udomiteljskoj obitelji ili
obiteljskom domu koje pohada nastavu izvan mjesta prebivalista radi stjecanja srednjoskolskog
obrazovanja ako nema osiguran prijevoz po nekoj drugoj osnovi.

Obuhvaca troskove prijevoza u odlasku i povratku i priznaje se po najniZoj cijeni za redovita
prijevozna sredstva javnog prometa za najkracu relaciju, a ako korisnik za prijevoz koristi osobno

vozilo, u visini cijene vozne karte javnog prijevoznog sredstva.
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Prijevoz osobi s invaliditetom i djetetu s teSko¢ama u razvoju koje pohada nastavu radi
stjecanja srednjoskolskog obrazovanju u mjestu prebivaliSta, ako nema osiguran prijevoz po
nekoj drugoj osnovi, osigurava jedinica lokalne samouprave.

4.7. Osobna invalidnina

Priznaje se osobi s teSkim invaliditetom ili drugim teskim trajnim promjenama u zdravstvenom
stanju, u svrhu zadovoljavanja njezinih Zivotnih potreba za ukljuéivanje u svakodnevni Zivot
zajednice osim ako:

- osobnu invalidninu ostvaruje po drugoj osnovi

- ako ima u vlasniStvu drugi stan ili kucu, pored stana ili kuée koju koristi za stanovanje, a

- ako ima u vlasniStvu poslovni prostor koji ne koristi za obavljanje registrirane djelatnosti

- ako se radi o djetetu do godinu dana Zivota

- ako se radi o djetetu ili odrasloj osobi kojoj je priznata usluga smjestaja ili organiziranog

stanovanja

- ako joj je priznato pravo na doplatak za pomo¢ i njegu.

Pravo na osobnu invalidninu priznaje se s danom podnoSenja zahtjeva ili pokretanja postupka
po sluzbenoj duznosti, a isplacuje se mjesecno.

Za osobu koja nema vlastiti prihod osobna invalidnina iznosi mjesecno 250% osnovice.

Ako osoba ostvaruje prihod po bilo kojoj osnovi, osobna invalidnina utvrduje se kao razlika
izmedu iznosa 250 % osnovice i prosje¢nog prihoda ostvarenog u prethodna tri mjeseca prije
mjeseca u kojem je podnesen zahtjev, odnosno u kojem je pokrenut postupak po sluzbenoj
duznosti. U prihod se ne uracunava zajamcena minimalna naknada, naknada za troSkove
stanovanja koja je ostvarena na temelju ovoga Zakona, mirovina do iznosa najnize, odnosno
minimalne mirovine ostvarene za 40 godina mirovinskog staza, ortopedski dodatak, sredstva
za uzdrzavanje koje dijete ostvaruje na temelju propisa o obiteljskim odnosima, stipendija za
Skolovanje ucenika ili studenta dok traje redovito Skolovanje ili studiranje i doplatak za djecu.

Korisniku osobne invalidnine koji se nalazi u pritvoru ili istraznom zatvoru, na izdrzavanju
kazne zatvora, te boravku u inozemstvu u neprekidnom trajanju duzem od dva mjeseca pravo na
osobnu invalidninu miruje Sto rjeSenjem utvrduje centar za socijalnu skrb te obustavlja isplatu
iste za vrijeme mirovanja.

4.8. Doplatak za pomo¢ i njegu

Priznaje se osobi koja ne moZe sama udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama uslijed ¢ega
joj je prijeko potrebna pomo¢ i njega druge osobe u organiziranju prehrane, pripremi i uzimanju
obroka, nabavi namirnica, CiS¢enju i pospremanju stana, oblacenju i svlacenju, odrzavanju
osobne higijene, kao i obavljanju drugih osnovnih Zivotnih potreba, osim ako:

- ima sklopljen ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrZzavanju

- ako ima u vlasniStvu drugi stan ili kucu, pored stana ili kuée koju koristi za stanovanje, a
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- ako ima u vlasniStvu poslovni prostor koji ne koristi za obavljanje registrirane djelatnosti

- ako prosjecni mjesecni prihod samca prelazi iznos od 250% osnovice, odnosno
ako prosjecni mjesecni prihod ¢lanova kucanstva prelazi iznos od 200% osnovice u
prethodna tri mjeseca prije mjeseca u kojem je podnesen zahtjev, odnosno pokrenut
postupak po sluzbenoj duznosti

- doplatak za pomo¢ i njegu moze ostvariti po posebnom propisu,

- ako se rad o djetetu do godinu dana Zivota

- ako se radi o osobi kojoj je priznato pravo na osobnu invalidninu po ovom ili drugom
zakonu

- ako se radi o osobi kojoj je osiguran smjeStaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih
pruZatelja socijalnih usluga, u zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi, odnosno organizirano
stanovanje, sukladno odredbama ovog ili drugog zakona.

Pravo na doplatak za pomo¢ i njegu priznaje centar za socijalnu skrb s danom podnoSenja
zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti u punom ili smanjenom iznosu, ovisno
o tome postoji li prijeka potreba pomo¢i i njege druge osobe u punom ili smanjenom opsegu.

Visina doplatka za pomoc¢ i njegu iznosi u punom iznosu 100% osnovice, a u smanjenom
iznosu 70% osnovice.

Korisniku doplatka za pomo¢ i njegu za vrijeme koje provodi u zdravstvenoj ili drugoj ustanovi
dulje od 15 dana pravo na doplatak za pomo¢ i njegu miruje, Sto rjeSenjem utvrduje centar za
socijalnu skrb te obustavlja isplatu istog za vrijeme mirovanja.

Osobi s tezim invaliditetom, teZim trajnim promjenama u zdravstvenom stanju, slijepoj,
gluhoj i gluhoslijepoj osobi koja nije osposobljena za samostalan Zivot i rad priznaje se pravo
na doplatak za pomo¢ i njegu u punom iznosu, neovisno o uvjetima iz ¢lanka 57. stavka 2.
podstavaka 2., 3. i 4. Zakona o socijalnoj skrbi.

Ista iznimka vrijedi za slijepu, gluhu i gluhoslijepu osobu koja je osposobljena za samostalan
Zivot i rad i osobu potpuno liSenoj poslovne sposobnosti, s tim da se tim osobama pravo na
doplatak za pomo¢ i njegu priznaje u smanjenom iznosu.

ili mirovanje radnog odnosa do treé¢e godine Zivota tog djeteta po posebnim propisima.

Dijete za koje roditel] koristi pravo narad s polovicom punog radnog vremena, rad s polovicom
punog radnog vremena radi pojacane njege djeteta, dopust ili rad s polovicom punog radnog
vremena radi pojacane njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju po posebnim propisima,
moZe ostvariti pravo na doplatak za pomo¢ i njegu u smanjenom iznosu ako ispunjava uvjete
propisane ovim Zakonom.
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4.9. Status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja

Priznaje se jednom od roditelja djeteta s teSko¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom koje

ispunjava jedan od sljedecih uvjeta:

- potpuno je ovisno o pomodi i njezi druge osobe jer mu je zbog odrzavanja Zivota
potrebno pruzanje specificne njege izvodenjem medicinsko-tehnickih zahvata za koju je
prema preporuci lijecnika roditelj osposobljen

- u potpunosti je nepokretno i uz pomo¢ ortopedskih pomagala

- ima viSe vrsta teskih ostecenja (tjelesnih, mentalnih, intelektualnih ili osjetilnih), zbog
kojih je potpuno ovisno o pomoci i njezi druge osobe pri zadovoljavanju osnovnih
Zivotnih potreba.

Ako u obitelji ima dvoje ili viSe djece s teSkocama u razvoju, odnosno osoba s invaliditetom,

status roditelja njegovatelja mogu steci oba roditelja.

Pravo na status roditelja njegovatelja moZe se priznati i branom ili izvanbraénom drugu

roditelja djeteta s teSko¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom s kojim Zivi u obiteljskoj zajednici.

Kada su roditelji djeteta s teSko¢ama u razvoju umrliili nijedan od roditelja ne Zivi s djetetom i
o njemu se ne brine, ili Zivi s djetetom ali nije u moguénosti pruziti mu potrebnu njegu zbog svog
psihofizickog stanja, status njegovatelja moze se priznati jednom od clanova obitelji s kojim
Zivi u obiteljskoj zajednici.

Ako u jednoroditeljskoj obitelji ima dvoje ili viSe djece s teSkoéama u razvoju, odnosno osoba
s invaliditetom, status roditelja njegovatelja moZe se priznati, osim roditelja, i jednom od ¢lanova
obitelji s kojim Zivi u obiteljskoj zajednici.

Ako je djetetu s teSkoéama u razvoju ili osobi s invaliditetom osigurana usluga smjestaja,
organiziranog stanovanja, poludnevnog ili cjelodnevnog boravka, roditelju ili drugoj osobi ne
mozZe se priznati status roditelja njegovatelja ili njegovatelja

Iznimke:

- ako dijete ili osoba s invaliditetom boravi u predskolskoj, obrazovnoj ili zdravstvenoj
ustanovi, domu socijalne skrbi ili kod drugog pruZatelja usluga boravka manje od Cetiri
sata dnevno

- ako boravak traje duZe od Cetiri sata, a tijekom kojeg roditelj ili njegovatelj pruZaju
djetetu ili osobi s invaliditetom usluge pomoci i njege

Ne moze se priznati status roditelja njegovatelja drugom roditelju za vrijeme dok jedan

roditelj koristi rodiljni, roditeljski ili posvojiteljski dopust za dijete.

Status roditelja njegovatelja moZe se priznati roditelju njegovatelju do navrSene 65 godine

Zivota, a dulje ako se pruzanje pomoci i njege ne moze osigurati putem drugih osoba.

Prava roditelja njegovatelja:

- naknada u iznosu pet osnovica,

- prava iz mirovinskoga i zdravstvenog osiguranja (obracun i isplatu naknade te svih
doprinosa za obvezna osiguranja vr$i Ministarstvo putem centra za socijalnu skrb, a
sredstva za te namjene se osiguravaju u drzavnom proracunu).
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- prava za vrijeme nezaposlenosti, kao zaposlena osoba prema posebnim propisima

- pravo na naknadu i za vrijeme priviemene nesposobnosti za pruzanje njege zbog
bolesti, kao i tijekom odmora, kada ne obavlja poslove njegovatelja, a djetetu je osiguran
priviemeni smjestaj tijekom godiSnjeg odmora roditelja njegovatelja te ako je dijete na
bolnickom lijecenju najduze dva mjeseca.

- odmor u trajanju do Cetiri tjedna tijekom godine.

RjeSenje o priznavanju prava na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja donosi centar za
socijalnu skrb uz suglasnost Ministarstva.

Prestanak statusa roditelja njegovatelja ili njegovatelja:

- na zahtjev roditelja njegovatelja ili njegovatelja

- ako roditelj njegovatel; ili njegovatelj nije u moguénosti pruzati potrebnu njegu zbog
svojeg psihofiziékoga stanja

- ako roditelj njegovatelj ili njegovatelj zbog neopravdanih razloga ne obavlja poslove
njegovatelja

- ako se roditelj njegovatelj ili njegovatelj nalazi u pritvoru, odnosno istraznom zatvoru ili
na izdrZzavanju kazne zatvora u trajanju duljem od dva mjeseca

- kada roditelj njegovatelj ili njegovatelj navrsi 65 godina Zivota, osim ako uz zakonske
pretpostavke dode do produljenja

- smrcu djeteta s teSkocama u razvoju ili osobe s invaliditetom, roditelja njegovatelja ili
njegovatelja.

4.10. Naknada do zaposlenja

Priznaje ju i isplacuje centar za socijalnu skrb iz sredstava drzavnog proracuna djetetu s
teSkoc¢ama u razvoju, odnosno osobi s invaliditetom kojima je tjelesno, mentalno, intelektualno
ili osjetilno ostecenje utvrdeno na temelju nalaza i misljenja Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapo§ljavanje osoba s invaliditetom sukladno posebnom zakonu, nakon zavrSetka
osnovnoskolskog, srednjoskolskog ili visokoSkolskog obrazovanja, a najranije s navrSenih 15
godina Zivota, ako naknadu za vrijeme nezaposlenosti ne ostvaruje prema drugim propisima,
a evidentirana je kao nezaposlena osoba pri nadleznoj sluzbi za zapo$ljavanje ili ima utvrdenu
priviemenu nezaposljivost od strane nadleznog tijela sukladno posebnom propisu.

Visina naknade do zaposlenja iznosi 70% od osnovice i ne moze se kumulirati s doplatkom
za pomo¢ i njegu.

Ne pripada osobi kojoj je utvrdena potpuna radna nesposobnost.

Navedena naknada se ukida danom zaposlenja korisnika, a moZze se ponovo priznati ako radni
odnos prestane neovisno o volji korisnika i ako ne ostvaruje naknadu za vrijeme nezaposlenosti
prema drugim propisima.
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5. Socijalne usluge

Pojmom socijalnih usluga obuhvaéene su aktivnosti, mjere i programi namijenjeni
sprjeCavanju, prepoznavanju i rjeSavanju problema i poteskoca pojedinacai obitelji te poboljSanju
kvalitete njihovog Zivota u zajednici. Mogu biti pruZane tijekom duljeg razdoblja ili priviemeno,
ovisno o potrebama korisnika, a organiziraju se kao usluge za djecu, mlade, obitelj i odrasle
osobe, uz uvazavanje socijalnih veza i okruZenja korisnika i obitelji.

Socijalne usluge propisane Zakonom o socijalnoj skrbi su:

1. prva socijalna usluga (informiranje, prepoznavanje i pocetna procjena potreba)
2. savjetovanje i pomaganje

3. pomo¢ u kuéi, psihosocijalna podrska,

4. psihosocijalna podrska

5. rana intervencija

6. pomo¢ pri ukljuéivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija)
7. boravak

8. smjestaj

9. organizirano stanovanje.

0 priznavanju prava na socijalne usluge odlucuje centar za socijalnu skrb.

U tzv. izvaninstitucijske usluge ubrajaju se prva socijalna usluga, savjetovanje i pomaganje,
pomo¢ u kuéi, rana intervencija, pomo¢ pri ukljuéivanju u programe odgoja i redovitog
obrazovanja, boravak i organizirano stanovanje, §to znaci da se radi o uslugama skrbi u obitelji
i lokalnoj zajednici.

Smjestaj je usluga skrbi izvan vlastite obitelji, koja se ostvaruje kao institucijska skrb u domu
socijalne skrbi, centru za pruZanje usluga u zajednici, kod drugih pruzatelja usluga iz ili kao
izvaninstitucijska skrb u udomiteljskoj obitelj ili obiteljskom domu.

Primatelj usluge mozZe izabrati socijalnu uslugu i pruzatelja usluge s kojim sklapa ugovor o
koristenju socijalne usluge u skladu s uvjetima propisanim ovim Zakonom i bez rjeSenja centra
za socijalnu skrb, no tada u cijelosti snosi troSkove koristenja socijalne usluge.

Roditelj djeteta, odnosno djetetov skrbnik ili zakonski zastupnik ne moZe neposredno izabrati
niti ugovoriti koriStenje usluge smjestaja ili boravka djeteta s pruzateljem usluge.

Dijete mozZe koristiti uslugu smjestaja, boravka ili organiziranog stanovanja samo na temelju
rjeSenja centra za socijalnu skrb.

Centar za socijalnu skrb primarno priznaje korisniku pravo na socijalne usluge u obitelji i
lokalnoj zajednici, a iznimno, ako se korisniku tim uslugama ne mogu podmiriti sve potrebe te
ako u lokalnoj zajednici nije razvijena mreza izvaninstitucijskih usluga, korisniku se priznaje
pravo na skrb izvan vlastite obitelji u obliku smjeStaja.

Pravo na uslugu smjestaja, boravka ili organiziranog stanovanja priznaje se s danom pocetka
kori§tenja usluge smjestaja, boravka ili organiziranog stanovanja.
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5.1. Prva socijalna usluga

Podrazumijeva informiranje korisnika o socijalnim uslugama i pruzateljima usluga, pomo¢
korisniku pri utvrdivanju njegovih potreba, pocetnu procjenu moguénosti korisnika te podrsku i
pomo¢ pri izboru prava u sustavu socijalne skrbi, a pruzaju je strucnii radnici centra za socijalnu
skrb.

5.2. Savjetovanje i pomaganje

Ova socijalna usluga javlja se u dva oblika:
- savjetovanje i pomaganje pojedincu
- savjetovanje i pomaganije obitelji

Savjetovanje i pomaganje pojedincu je sustavna stru¢na pomoc¢ kojom se pojedincu
omogucava prevladavanje poteskoéa u vezi s boleSéu, staroS¢u, smréu Clana obitelji,
invalidnoscéu, teSkoéama u razvoju, ukljuéivanjem u svakodnevni Zivot nakon duljega boravka
u domu socijalne skrbi ili kod drugog pruzatelja socijalnih usluga, zdravstvenoj ili penalnoj
ustanovi te u drugim nepovoljnim okolnostima ili kriznim stanjima.

Radi prevladavanja poteskoéa u komunikaciji i mobilnosti gluhe i gluhoslijepe osobe imaju
pravo na pomo¢ strucnog prevoditelja u postupcima ostvarivanja prava u sustavu socijalne skrbi.

Savjetovanje i pomaganije obitelji je socijalna usluga koja obuhvaca sve oblike strucne
pomodi pri prevladavanju obiteljskih poteskoca i poteskoca roditelja u odgoju i skrbi za djecu, te
osposobljavanje obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu (intenzivna podrsku obitelji u
krizi, dugorocni rad s ¢lanovima obitelji usmjeren na poboljSanje obiteljskih odnosa, psiholoska
priprema djeteta za odlazak roditelja na izdrZavanje kazne zatvora te kontakte djeteta s
roditeljem koji se nalazi na izdrzavanju zatvorske kazne i sl.).

5.3. Pomo¢ u kuéi

Priznaje se starijoj osobi kojoj je prema procjeni centra za socijalnu skrb potrebna pomo¢
druge osobe zbog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog ostecenjaiili trajnih promjena
u zdravstvenom stanju, ali i osobi kojoj je takva pomo¢ prijeko potrebna zbog privremenih
promjena u zdravstvenom stanju.

Za odobravanje ovo usluge moraju biti ispunjeni slijedeci uvjeti:

- da osoba nema moguénosti da joj pomo¢ osiguraju roditelj, bracni drug i djeca

- da nema sklopljen ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrZavanju

- daje na podrucju njezinog prebivaliSta moguce osigurati takvu pomo¢ pod uvjetima i na
nacin propisan zakonom
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- da nije otudila nekretnine ili pokretnine vece vrijednosti u posljednjih godinu dana od
dana podnoSenja zahtjeva za priznavanje prava na socijalnu uslugu ili dana pokretanja
postupka po sluzbenoj duznosti

- da prosjecni mjesecni prihod samca ili prihod po ¢lanu ku¢anstva u prethodna tri
mjeseca prije mjeseca u kojem je pokrenut postupak ne prelazi iznos od 300% osnovice
(ako prosjecni mjeseéni prihod samca ili prihod po élanu kuéanstva u prethodna tri
mjeseca prije mjeseca u kojem je pokrenut postupak prelazi iznos od 300% osnovice, a
nije veéi od 400% osnovice priznaje se pravo na 50% cijene troskova usluge pomoci u
kuéi uz preostale navedene uvjete).

Pomoc¢ u kuci moze obuhvatiti:

- organiziranje prehrane (pripremu ili nabavu i dostavu gotovih obroka u kuéu)

- obavljanje kuénih poslova (dostava Ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka,
pranje posuda, pospremanje stana, donoSenje vode, ogrjeva i sli¢no, organiziranje pranja
i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina i dr.)

- odrZavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i svlaéenju, u kupanju i obavljanju drugih
higijenskih potreba)

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Za pruzanje pomoci u kuci ovlasteni su centar za pomoc¢ u kuci, dom socijalne skrbi, centar
za pruzanje usluga u zajednici, udruge, vjerske zajednice i sl.

5.4. Psihosocijalna podrska

Podrazumijeva rehabilitaciju koja potice razvoj kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih ili
socijalnih vjestina korisnika, a priznaje ju centar za socijalnu skrb djetetu s teSko¢ama u razvoju,
odrasloj osobi s invaliditetom, ovisniku, Zrtvi obiteljskog nasilja te svim drugim osobama u
potrebi, prema procjeni struénog tima nadleznog centra za socijalnu skrb.

Pruzaju je domovi socijalne skrbi, centri za pruzanje usluga u zajednici, udruge, vjerske
zajednice, a odvija se individualno ili u grupi, uz nazocnost i sudjelovanje ¢lanova obitelji ili bez
njih.

Provodi se u obitelji korisnika odnosno udomiteljskoj obitelji (do pet sati tjedno) iliu domovima
socijalne skrbi, centrima za pruzanje usluga u zajednici, prostorijama udruga, vjerskih zajednica
(do Sest sati tjedno, ali ne vise od dva sata dnevno).

5.5. Rana intervencija

Obuhvaca struénu poticajnu pomo¢ djeci i struénu i savjetodavnu pomo¢ njihovim roditeljima,
ukljucujuéi i druge ¢lanove obitelji te udomitelja za djecu, kod nekog utvrdenog razvojnog rizika
ili razvojne teskoce djeteta, radi ukljucivanja djeteta u Siru socijalnu mrezu, ako se takva usluga
ne osigurava u okviru zdravstvene djelatnosti.

Ova vrsta socijalne usluge pruza se djetetu kod kojeg je u ranoj dobi utvrdeno odstupanje u
V)
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razvoju, razvojni rizik ili razvojne poteSkoce, u pravilu do navrSene 3. godine Zivota, a najdulje do
navrSene 7. godine Zivota djeteta.

Nakon prethodno pribavljenog misljenja lijecnika specijalista neonatologa ili pedijatra
(iznimno lijeénika druge odgovarajuce specijalizacije) centar za socijalnu skrb traZi ocjenu o
potrebnom trajanju i uCestalosti usluge od doma socijalne skrbi, centra za pruzanje usluga u
zajednici, udruge ili vjerske zajednice (koji su ovlasteni pruzatelji rane intervencije) te rjeSenjem
priznaje pravo na pruzanje iste.

Rana intervencija moze se pruzati u obitelji korisnika, odnosno u udomiteljskoj obitelji te kod
drugih pruzatelja usluge, u trajanju do pet sati tjedno.

Korisnik kojemu se pruza rana intervencija ne moze istodobno koristiti usluge psihosocijalne
podrske.

5.6. Pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog
obrazovanja (integracija)

Pomo¢ priukljucivanju djeteta s teSko¢éama u razvojuilimlade punoljetne osobe s invaliditetom
u programe redovitih predskolskih ili Skolskih ustanova (integracija) je socijalna usluga koja se
pruza odgajateljima, uciteljima i nastavnicima u predskolskim i Skolskim ustanovama. Odobrava
ju centar za socijalnu skrb nakon prethodno pribavljenog misljenja predskolske ili Skolske
ustanove i pruzatelja usluge o trajanju i ucestalosti pruzanja usluge, a moze se odrediti u trajanju
do pet sati tjedno.

I ovu uslugu mogu pruzati domovi socijalne skrbi, centar za pruzanje usluga u zajednici,
vjerske zajednice, udruge koje pruzaju usluge djeci s teSko¢ama u razvoju i mladim punoljetnim
osobama s invaliditetom, pod uvjetima propisanim zakonom.

5.7. Boravak

Moze biti: cjelodnevni (u trajanju od Sest do deset sati) i poludnevni boravak (u trajanju od
Cetiri do Sest sati dnevno), s tim da se moZe se priznati jedan dan u tjednu, viSe dana u tjednu ili
tijekom svih radnih dana u tjednu.

Za vrijeme trajanja boravka korisnicima se osigurava zadovoljavanje Zivotnih potreba u vidu
prehrane, odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju, Cuvanja, odgoja, njege, radnih aktivnosti,
psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja slobodnog vremena, organiziranog prijevoza, ovisno
o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.

Pruzatelji usluge su: domovi socijalne skrbi, centri za pruzanje usluga u zajednici, drugi vjerske
zajednice, udruge ili fizicka osoba koja pruza uslugu boravka kao profesionalnu djelatnost, pod
uvjetima propisanim zakonom.
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5.8. Smjesta;j

Socijalna usluga koja moZe obuhvatiti uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju,
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih aktivnosti,
aktivnog provodenja vremena, odgoja i obrazovanja, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru
korisnika.

MozZe biti privremeni ili dugotrajni, tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet radnih dana.

Smjestaj mozZe obuhvatiti i pripremu korisnika za povratak u vlastitu obitelj, udomiteljsku
obitelj ili za samostalan Zivot te pripremu djeteta za posvojenje ili smjestaj u udomiteljsku obitelj.

Pruzatelji usluge su: domovi socijalne skrbi, centri za pruzanje usluga u zajednici, drugi vjerske
zajednice, udruge ili fizicka osoba koja pruza uslugu boravka kao profesionalnu djelatnost, pod
uvjetima propisanim zakonom.

Privremeni smjestaj

Priznaje se u kriznim situacijama, radi provodenja kracih rehabilitacijskih programa, radi
smjestaja djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i u drugim slu¢ajevima propisanim Zakonom.

Ne moZe se pruzati u obiteljskom domu.

Privremeni smjestaj u kriznim situacijama

Priznaje se djetetu koje se zatekne bez nadzora roditelja ili u skitnji, odrasloj osobi koja se
zatekne izvan mjesta prebivalista ili boravista, odnosno nema prebivalista ili boravista i nije
u stanju brinuti se o sebi, beskuéniku, trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana Zivota
djeteta, djeci i odraslim osobama - Zrtvama obiteljskog nasilja i Zrtvama trgovanja ljudima,
odraslim osobama kojima je ugroZen Zivot, zdravlje i sigurnost uslijed bolesti, nemo¢i, ovisnosti
ili socijalne iskljucenosti.

MozZe trajati dok se ne ostvari povratak u vlastitu ili udomiteljsku obitelj ili se smjestaj ne
osigura na drugi nacin, a najduze do Sest mjeseci.

Iznimno, moZe trajati do godinu dana ako se radi:

- o trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana Zivota djeteta, koji nema stan, odnosno
nema osigurano stanovanje ili zbog poremecenih odnosa u obitelji ne moze ostati s
djetetom u obitelji

- djetetu i odrasloj osobi - Zrtvama obiteljskog nasilja

- djetetu i odrasloj osobi - Zrtvama trgovanja ljudima

- beskucniku.

Radi sprjecavanja, ublazavanja i otklanjanja uzroka socijalnog iskljuivanja beskucnika,
pruzatelj usluga privremenog smjeStaja, centar za socijalnu skrb i jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave obvezni su suradivati i zajednicki planirati aktivnosti za osiguranje
njegovog ponovnog ukljucivanja u Zivot zajednice.
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Privremeni smjestaj radi provodenja kracih rehabilitacijskih programa

Priznaje se djetetu s teSkocama u razvoju i odrasloj osobi s invaliditetom, djetetu i mladoj
punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju i osobi ovisnoj o alkoholu, drogi, kockanju i drugim
oblicima ovisnosti, radi provodenja kracih rehabilitacijskih programa koji obuhvacaju usluge
psihosocijalne rehabilitacije s ciljem usvajanja i razvoja socijalnih vjestina.

Privremeni smjeStaj moZe trajati dok traje potreba, a najduze do:

- godinu dana za dijete s teSkoc¢ama u razvoju ili osobu s invaliditetom

- tri godine za dijete i mladu punoljetnu osobu s problemima u ponasanju i osobu ovisnu o
alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti.

Privremeni smjestaj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi

Centar za socijalnu skrb moze priznati pravo na privremeni smjestaj u dom socijalne skrbi,
centar za pruzanje usluga u zajednici, udruzi, vjerskoj zajednici itd., samo u slu¢aju ako mu se
u trenutku nastanka potrebe ne moZze osigurati smjestaj u udomiteljskoj obitelji ili obiteljskom
domu, dok traje potreba, a najdulje do Sest mjeseci.

Ako postoji potreba za pruzanjem tretmanskih ili zdravstvenih usluga koje nisu dostupne
udomitelju, priviemeni smjestaj djeteta moze trajati dulje od Sest mjeseci, a najdulje godinu
dana.

Ako to interesi djeteta zahtijevaju, usluga priviemenog smjestaja priznaje se djetetu Ciji
roditelji zbog bolesti, nerijeSenog stambenog pitanja ili drugih Zivotnih nedaca privremeno nisu
u moguénosti brinuti se o djetetu u trajanju od najdulje godinu dana.

Privremeni smjestaj u drugim slucajevima

Priznaje se djetetu i odrasloj osobi, radi koristenja odmora njegovog roditelja njegovatelja,
odnosno njegovatelja, u ukupnom trajanju od najviSe 30 dana tijekom jedne kalendarske godine
ili zbog priviemene nesposobnosti za pruzanje njege zbog bolesti roditelja njegovatelja odnosno
njegovatelja dok traje potreba, a najdulje 60 dana tijekom jedne kalendarske godine.

Privremeni smjeStaj u udomiteljsku obitelj tijekom blagdana ili Skolskih praznika priznaje
se djetetu i odrasloj osobi s invaliditetom smjestenoj u dom socijalne skrbi, centar za pruzanje
usluga u zajednici, udrugu, vjersku zajednicu itd. radi stjecanja iskustva obiteljskog okruzenja.

Privremeni smjesStaj moZe se priznati djetetu i odrasloj osobi s invaliditetom radi postupne
prilagodbe na dugotrajni smjestaj izvan vlastite ili udomiteljske obitelji te djetetu i odrasloj osobi
radi pripreme na izvaninstitucijsku skrb dok traje potreba, a najdulje Sest mjeseci.

MozZe biti priznat djetetu s teSko¢ama u razvoju i odrasloj osobi s invaliditetom najdulje
do 21. godine Zivota radi Skolovanja po posebnom programu izvan mjesta prebivaliSta, ako
se Skolovanje ne moZe osigurati u mjestu prebivalista, i to sve dok traje potreba za redovitim
Skolovanjem.
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Dugotrajni smjestaj

Priznaje se korisniku kojem je tijekom duljeg vremenskog razdoblja potrebno osigurati
intenzivnu skrb i zadovoljavanje drugih Zivotnih potreba.

Primjerice, ako se radi o djetetu bez roditelja, djetetu koje roditelji zanemaruju ili zlorabe
svoje roditeljske duznosti priznaje mu se dugotrajni smjestaj u udomiteljskoj obitelji, obiteljskom
domu ili organiziranom stanovanju.

Osobi s invaliditetom, tjelesnim, mentalnim, intelektualnimiili osjetilnim oStec¢enjem, sukladno
dobi, vrsti i stupnju oSteéenja priznaje se kada nije moguce osigurati skrb u obitelji pruzanjem
odgovarajuéih izvaninstitucijskih oblika skrbi, a isto tako i funkcionalno ovisnoj starijoj osobi
i teSko bolesnoj osobi kojoj je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna
stalna pomo¢ i njega druge osobe.

Dugotrajni smjestaj priznaje se osobi nesposobnoj za rad koja se nalazi u posebno teskim
Zivotnim prilikama koje se ne mogu otkloniti primjenom drugih prava iz socijalne skrbi ili na
drugi nacin, ali ne i osobi koja ima sklopljen ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju,
kojoj pomo¢ i njegu mogu pruziti ¢lanovi obitelji ili se pomo¢ i njega moZe osigurati na drugi
nacin.

Organizirano stanovanje

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se jednoj ili viSe osoba tijekom 24 sata
dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomo¢ strucne ili druge osobe, u stanu ili izvan
stana, osiguravaju osnovne Zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne, obrazovne, rekreacijske
i druge potrebe.

Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici stambenih jedinica koje
se nalaze na istoj lokaciji, pri ¢emu u jednoj stambenoj jedinici moze stanovati najviSe osam
korisnika.

6. Cijene i sudjelovanje korisnika u pla¢anju usluga

Domovi socijalne skrbi i centri za pruzanje usluga u zajednici kojima je osnivac¢ Republika
Hrvatska pruzaju socijalne usluge po cijeni sukladno pravilniku donesenom od strane ministra
nadleZnog za poslove socijalne skrbi.

Odluka o utvrdivanju cijena socijalnih usluga koje domovi socijalne skrbi i centri za pruzanje
usluga u zajednici kojima je osnivac Republika Hrvatska pruZaju u mrezi socijalnih objavljuje se
u »Narodnim novinamac.

Cijenu usluga izvan mreZe socijalnih usluga pruzatelji socijalnih usluga odreduju samostalno.

Korisnik - odrasla osoba koji socijalnu uslugu koristi na temelju rjeSenja centra za socijalnu
skrb, duzan je sudjelovati u placanju cijene usluge svojim prihodom, a ako prihod nije dostatan
za utvrdeni iznos sudjelovanja u placanju cijene usluge duzan je prodati imovinu koja ne sluzi
njemu i ¢lanovima njegovog kucanstva za podmirenje osnovnih stambenih i drugih osnovnih
Zivotnih potreba.

Ako niti na navedeni nacin korisnik ne moZe u cijelosti ili djelomi¢no platiti cijenu usluge, tada
su to duzni u cijelosti ili djelomi¢no uéiniti zakonski obveznici uzdrzavanja na temelju nagodbe
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sklopljene sa centrom za socijalnu skrb ili prema propisima kojima se ureduju obiteljski odnosi.

Centar za socijalnu skrb ¢e pred nadleznim sudom pokrenuti postupak za naknadu troSkova
za pruzene usluge ukoliko se zakonski obveznici uzdrzavanja ne pridrzavaju sklopljene nagodbe.

Osoba koja je obveznik uzdrzavanja odrasle osobe nesposobne za rad nije duzna sudjelovati
u cijeni usluge ako je njezin prihod ili prihod njezinog kué¢anstva manji od trostrukog iznosa
zajamcene minimalne naknade za samca ili ku¢anstvo.

Tek u slucaju da se troskovi usluge ne mogu platiti niti na jedan od ovih nacina, placanje
usluge pada na teret Ministarstva socijalne skrbi.

Roditelji djeteta duzni su plaéati u cijelosti ili sudjelovati u plaé¢anju usluge koje dijete
ostvaruje na temelju ovoga Zakona, osim ako su korisnici zajam¢ene minimalne naknade.

Roditel;i ili drugi obveznici uzdrzavanja djeteta i centar za socijalnu skrb sklapaju nagodbu
kojom utvrduju plaéanje usluge, a ona ima snagu ovrsne isprave.

Dijete koje ima redoviti mjesecni prihod duzno je sudjelovati u plac¢anju usluge koju ostvaruje
temeljem zakona, no najvise do 50% prihoda (ne sudjeluje imovinom!).

7. Nadleznost i postupak za priznavanje prava iz socijaln skrbi

Mjesna nadleznost

0 priznavanju prava u sustavu socijalne skrbi na zajam¢enu minimalnu naknadu, naknadu
za osobne potrebe korisnika smjestaja, jednokratnu naknadu, naknade u vezi s obrazovanjem,
osobnuinvalidninu, doplatak za pomo¢ i njegu, status roditelja njegovateljaili status njegovatelja,
naknadu do zaposlenja i socijalne usluge rjeSenjem odlucuje centar za socijalnu skrb osnovan za
podrucje na kojem stranka ima prebivaliste.

Ako stranka nema prebivaliste na podrucju Republike Hrvatske, mjesno je nadlezan centar
za socijalnu skrb prema mjestu boraviSta stranke u Republici Hrvatskoj, a ako stranka nema
boraviste u Republici Hrvatskoj, mjesno je nadleZan centar za socijalnu skrb prema mjestu
posljednjeg prebivaliSta, odnosno boravista stranke na podrucju Republike Hrvatske.

Ako se mjesna nadleznost ne moZe odrediti ni na jedan od ovih nacina, mjesno je nadlezan
centar za socijalnu skrb prema mjestu na kojem je nastao povod za vodenje postupka.

Mjesna nadleznost ne mijenja se priznavanjem prava na uslugu smjestaja i organiziranog
stanovanja izvan mjesta prebivalista.

0 priznavanju prava na naknadu za troSkove stanovanja i naknadu za troskove ogrjeva
rjeSenjem odlucuje jedinica lokalne samouprave, odnosno Grad Zagreb, sukladno zakonskim
odredbama.

Mjesna nadleznost za djecu
- odreduje se prema prebivalistu roditelja, a ako nemaju prebivaliSte u Republici Hrvatskoj,
prema njihovom boravistu.
Za dijete Ciji roditelji Zive odvojeno mjesna nadleznost se odreduje prema prebivalistu
roditelja s kojim dijete Zivi prema odluci suda, a ako nemaju prebivaliSte u Republici Hrvatskoj,
prema njegovom boravistu (ukoliko sud jo$ nije donio odluku, mjesno je nadlezan centar za
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socijalnu skrb nadlezan prema mjestu prebivaliSta, odnosno boravista roditelja kod kojega dijete
pretezno boravi).

Ako je roditeljima koji Zive odvojeno oduzeto pravo da Zive s djetetom i odgajaju ga, a dijete
je povjereno na ¢uvanje i odgoj drugoj osobi ili domu socijalne skrbi odnosno drugom pruzatelju
socijalnih usluga, za dijete je mjesno nadlezan centar za socijalnu skrb prema prebivalistu,
odnosno boravistu roditelja koji sam ili u vecoj mjeri izvrSava ostale sadrZaje roditeljske skrbi.

Mjesna nadleznost centra za socijalnu skrb za dijete ne mijenja se ako je roditel;j liSen prava
na roditeljsku skrb, osim u slu¢aju posvojenja.

Drugi posebni slucajevi mjesne nadleznosti

Za osobu koja se zbog elementarnih nepogoda ili slicnih razloga nasla izvan mjesta svog
prebivalista, dok se ne ostvare uvjeti za njezin povratak, mjesno je nadlezan centar za socijalnu
skrb nadlezan prema mjestu u kojemu se osoba zatekla.

Za dijete koje se zatekne bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe izvan mjesta
svog prebivalista, kao i za druge osobe koje nisu u stanju stititi svoja prava i interese, a zateknu
se izvan mjesta svog prebivalista, mjesno je nadleZan centar za socijalnu skrb na ¢ijem podrucju
se zateknu.

Pokretanje postupka

Postupak za priznavanje prava propisanih Zakonom o socijalnoj skrbi pokrece se na zahtjev
stranke ili po sluzbenoj duznosti, na zahtjev bracnog druga, punoljetnog djeteta, roditelja ili
skrbnika stranke.

Centar za socijalnu skrb moze pokrenuti postupak po sluzbenoj duznosti i na temelju
obavijesti ¢lanova obitelji, gradana, ustanova, udruga, vjerskih zajednica, trgovackih drustava i
drugih pravnih osoba te drzavnih i drugih tijela.

Ako je u postupku prije donoSenja rjeSenja o pravima u sustavu socijalne skrbi ili drugim
pravima po posebnim propisima, potrebno utvrditi €injenice vezane za zdravstveno stanje
propisane kao uvjet za priznavanje prava po ovom Zakonu ili po posebnim propisima, centar
za socijalnu skrb ili drugo nadlezno tijelo ¢e zatraZiti nalaz i misljenje podruéne ustrojstvene
jedinice Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom
sukladno posebnom zakonu.

Duznost davanja istinitih podataka

Korisnik socijalne skrbi duZan je sluzbenoj osobi dati istinite osobne podatke, podatke o svom
prihodu i imovini, kao i drugim okolnostima o kojima ovisi priznavanje nekog prava i pisanom
izjavom omoguciti njihovu dostupnost u postupku za priznavanje prava na novcane naknade i
socijalne usluge kao i tijekom koriStenja prava.

Za tocnost navedenih podataka podnositelj zahtjeva odgovara materijalno i kazneno.

NadleZna tijela, sudovi i financijske institucije duzni su bez odgadanja, na zahtjev nadleznog
tijela koje odluCuje o pravima iz sustava socijalne skrbi, dostaviti podatke o dohotku i imovini
podnositelja zahtjeva i ¢lanova njegovog kucanstva.

Temeljem procjene potreba korisnika centar za socijalnu skrb u suradnji s podnositeljem
zahtjeva i ¢lanovima obitelji tijekom postupka za priznavanje prava izraduje individualni plan
skrbi.
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Ako prije izvrSnosti rjeSenja o priznavanju prava iz socijalne skrbi umre osoba o ¢ijem se
pojedinacnom pravu rjeSava, postupak se obustavlja.

Postupak za priznavanje prava u sustavu socijalne skrbi je hitan.

Ako nije potrebno provoditi posebni ispitni postupak, centar za socijalnu skrb duzan je
donijeti rjeSenje u roku od 15 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka
po sluzbenoj duznosti (kada se provodi ispitni postupak, rok za donosenje rjesenja je 30 dana od
dana podnosenja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti).

Odluka o zahtjevu za priznanje prava na jednokratnu naknadu mora se donijeti u roku od
osam dana od dana podnoSenja zahtjeva.

Mogucnost donoSenja usmenog rjeSenja

U iznimno Zurnim slucajevima, kada je potrebno poduzimanje mjera radi otklanjanja
neposredne opasnosti za Zivot i zdravlje ljudi, posebno djece, ili radi osiguravanja javnog reda i
sigurnosti, centar za socijalnu skrb moZe donijeti usmeno rjeSenje i odrediti izvrSenje usmenog
rjeSenja bez odgode.

Obveza je centra za socijalnu skrb da u tim slucajevima donese i rjeSenje u pisanom obliku
najkasnije u roku od osam dana od dana donoSenja usmenog rjeSenja.

Centar za socijalnu skrb ¢e po potrebi, a najmanje jedanput godisnje, preispitati postojanje
cinjenica i okolnosti koje su bile odluujuce za donoSenje rjeSenja o priznavanju prava iz
sustava socijalne skrbi te donijeti novo rjeSenje ako su se promijenile okolnosti o kojima ovisi
ostvarivanje ili opseg priznatog prava.

Duznost je korisnika kojem je priznato pravo iz socijalne skrbi duzan da odmah, a najkasnije
uroku od osam dana od dana nastanka promjene prijavi centru za socijalnu skrb svaku promjenu
koja utjece na daljnje koristenje ili opseg prava.

TroSkovi postupka u vezi s priznavanjem prava iz socijalne skrbi osiguravaju se u drzavnom
proracunu, a ako centar za socijalnu skrb rjeSava o pravima za koja sredstva osigurava jedinica
lokalne ili podruéne (regionalne) samouprave, medusobna prava, obveze i odgovornost utvrdit
¢e se ugovorom sklopljenim izmedu centra za socijalnu skrb i jedinice lokalne ili podrucne
(regionalne) samouprave.

Zalba protiv rjeSenja

0 Zalbi protiv rjeSenja centra za socijalnu skrb odlu¢uje Ministarstvo (ako se Zalba podnosi
protiv rjeSenja o priznavanju prava u sustavu socijalne skrbi na zajam¢enu minimalnu naknadu,
naknadu za osobne potrebe korisnika smjeStaja, jednokratnu naknadu, naknade u vezi s
obrazovanjem, osobnu invalidninu, doplatak za pomo¢ i njegu, status roditelja njegovatelja
ili status njegovatelja, naknadu do zaposlenja i socijalne usluge rjeSenjem odlucuje centar za
socijalnu skrb.

0 zalbi protiv rjeSenja jedinice lokalne samouprave (naknada za troskove stanovanja)
odluéuje jedinica podrucne (regionalne) samouprave, a o Zalbi protiv rjeSenja Grada Zagreba
odluCuje Ministarstvo.

Ministarstvo odlucuje i o Zalbi protiv rjeSenja jedinice podruéne (regionalne) samouprave,
odnosno Grada Zagreba o naknadi za troSkove ogrjeva.

Zalba ne odgada izvr$enje rjesenja.
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8. Financiranje djelatnosti socijalne skrbi

Sredstva za financiranje djelatnosti socijalne skrbi osiguravaju se iz:

- sredstava proracuna Republike Hrvatske (novéane naknade u sustavu socijalne skrbi,
socijalne usluge, financiranje rada centara za socijalnu skrb, domova socijalne skrbi i
centara za pruzanje usluga u zajednici ¢iji je osnivac Republika Hrvatska, financiranje
rashoda za izgradnju, dogradnju i rekonstrukciju prostora, kupnju poslovnih objekata,
rashoda za investicijsko odrZavanje, hitne intervencije, opremanje prostora te ulaganje u
informatizaciju u domovima socijalne skrbi, centrima za pruzanje usluga u zajednici Ciji
je osniva¢ Republika Hrvatska i centrima za socijalnu skrb)

- sredstava proracuna jedinica podrucne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba
(troskovi ogrjeva, sredstva za rad ustanova socijalne skrbi ¢iji su osnivac, za
investicijsko i tekuée odrZzavanje prostora, opreme i prijevoznih sredstava tih ustanova
te za njihovo investicijsko ulaganje i odrZavanje informaticke opreme i druge
komunikacijske opreme)

- sredstava proracuna jedinica lokalne samouprave i Grad Zagreb (troskovi stanovanja,
sredstva za rad ustanova socijalne skrbi ¢iji su osnivag, za investicijsko i tekuée
odrZavanje prostora, opreme i prijevoznih sredstava tih ustanova te za njihovo
investicijsko ulaganje i odrZzavanje informaticke opreme i druge komunikacijske opreme)

- prihoda ostvarenih sudjelovanjem korisnika i njihovih obveznika uzdrzavanja u pla¢anju
troSkova socijalnih usluga

- vlastitih prihoda

- donacija, pomo¢i i ostalih namjenskih prihoda.

Veliki gradovi i gradovi sjedista Zupanija duzni su u svom proracunu osigurati sredstva za
uslugu prehrane u puckim kuhinjama, kao i pruZanje usluga smjestaja u prihvatilistaili prenoéista
za beskuénike na nacin propisan zakonom.

Za financiranje centara za socijalnu skrb u drzavnom proraCunu osiguravaju se sredstva za:

- rashode za zaposlene (bruto place, ostale rashode za zaposlene i doprinose na place)

- materijalne rashode (naknade za prijevoz na posao i s posla, obveznu stru¢nu izobrazbu
radnika)

- rashode za nabavu nefinancijske imovine (materijalne i nematerijalne imovine,
gradevina, postrojenja i opreme, prijevoznih sredstava, informatizacije, dodatnih
ulaganja u nefinancijsku imovinu i dr.).

Iz prorauna jedinice podruéne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba osiguravaju se
sredstva za materijalne rashode i financijske rashode centra za socijalnu skrb, i to:
- naknade troskova zaposlenima (sluzbena putovanja, naknade za rad na terenu, naknade
za odvojeni Zivot te struéno usavrSavanje zaposlenika)
- rashode za materijal i energiju (uredski materijal i ostale materijalne rashode, materijal
i sirovine, energiju, materijal i dijelove za tekuce odrzavanje i investicijsko odrzavanje i
sitni inventar)
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- rashode za usluge (telefona, poste i prijevoza, tekuceg i investicijskog odrzavanja,
komunalne usluge, zakupnine i najamnine osim najma vozila, zdravstvene usluge,
intelektualne i osobne usluge, ra¢unalne usluge i ostale usluge)

- ostale rashode poslovanja (naknade za rad povjerenstava, upravnog vije¢a, premije
osiguranja, reprezentaciju, ¢lanarine, pristojbe i naknade)

- financijske rashode (bankarske usluge i usluge platnog prometa, negativne tecajne
razlike i valutne klauzule, zatezne kamate itd.).

Republika Hrvatska osigurava sredstva za domove socijalne skrbi i centre za pruzanje usluga
u zajednici kojima je osniva¢ (a lokalne jedinice u domovima za starije i nemoéne kojima su
oni osnivaci) i to na ime rashoda za zaposlene (bruto place, ostale rashode za zaposlene i
doprinose na place), materijalnih rashoda (naknade troskova zaposlenima, rashode za materijal i
energiju, rashode za usluge), financijskih rashoda, naknada gradanima i ku¢anstvima na temelju
osiguranja, rashode za nabavu nefinancijske imovine (materijalne i nematerijalne imovine,
gradevina, postrojenja i opreme, prijevoznih sredstava, nematerijalne proizvedene imovine,
informatizacije, dodatnih ulaganja u nefinancijsku imovinu i dr.).

Nadalje, obveza je velikih gradova i gradova sjedista Zupanija da, sukladno financijskim
mogucnostima, poti¢u i osiguraju gradanima na svojem podrucju druge oblike materijalnih
pomoci i potpora (prehrana u puckim kuhinjama, privremeni smjestaj beskucnika u prihvatiliste
ili prenoéiste, zbrinjavanje osoba koje primaju zajaméenu minimalnu naknadu u socijalne
stanove i sli¢no).

Ukoliko to nisu u moguénosti, u financiranju navedenih pomodi i usluga ¢e sudjelovati i
jedinice podrucne (regionalne) samouprave u skladu sa svojim financijskim moguénostima.

Kada zbog kriznih situacija obitelj s maloljetnom djecom ostane bez svog doma i nije u
moguénosti sama osigurati smjestaj, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave duzne
su im osigurati privremeni smjestaj u socijalnom stanu ili na drugi nacin, kako bi se sprijecilo
odvajanje djece od odraslih élanova obitelji.
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9. Obavljanje djelatnosti socijalne skrbi

Djelatnost socijalne skrbi obavljaju:

- ustanove socijalne skrbi

- udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe te obrtnici
- fizicke osobe kao profesionalnu djelatnost

- udomiteljske obitelji.

Ustanove socijalne skrbi su:

1. centar za socijalnu skrb

2. dom socijalne skrbi

3. centar za pruzanje usluga u zajednici
4. centar za pomo¢ u kugi.

Ustanove socijalne skrbi upisuju se u sudski registar i u upisnik ustanova socijalne skrbi koji
vodi Ministarstvo.

Kada je osnivac ustanove socijalne skrbi Republika Hrvatska, prava i obveze osnivaca ima
Ministarstvo, a ako je osnivac druga pravna osoba, prava i obveze osnivaca ima njezino nadlezno
tijelo.

9.1. Centar za socijalnu skrb

Centar za socijalnu skrb je javna ustanova koju osniva Republika Hrvatska rjeSenjem
Ministarstva za podrucje jedne ili viSe op¢ina ili gradova na podrucju iste Zupanije, odnosno za
podrucje Grada Zagreba. MoZe imati jednu ili viSe podruznica.

Djelatnosti centra za socijalnu skrb:

- rjeSava u prvom stupnju u upravnom podrucju socijalne skrbi, obiteljskopravne i
kaznenopravne zastite i drugim pravima u skladu s odredbama zakona i posebnih
propisa

- provodi izvrSenja rjeSenja

- vodi propisane ocevidnike

- izdaje uvjerenja i druge potvrde

- daje podatke o obiteljskim prilikama, misljenja i prijedloge u sudskim postupcima koji se
odnose na obiteljskopravnu i kaznenopravnu zastitu

- daje podatke i misljenja prilikom odlucivanja o odobravanju pogodnosti izlaska
zatvorenika iz penalne ustanove sukladno posebnom propisu kojim se ureduje
izvrSavanje kazne zatvora

- sudjeluje kao stranka ili umjesac pred sudom i drugim drZavnim tijelima kada se radi o
zastiti osobnih interesa djece i drugih ¢lanova obitelji koji se ne mogu brinuti sami o sebi
ni 0 svojim pravima i interesima
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- izdaje dozvole za obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad udomiteljskim obiteljima
te vodi evidenciju o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih obitelji i registar
smjestenih korisnika

- provodi odgojne mjere nad djecom s problemima u ponasanju

- provodi posredovanje u postupku razvoda braka.

Centar za socijalnu skrb u sjedistu jedinice podrucne (regionalne) samouprave odnosno
Centar za socijalnu skrb Grada Zagreba, na temelju javnih ovlasti obavlja poslove vezane uz
obavljanje djelatnosti dadilje koji su po prijaSnjem zakonu bili u nadlezZnosti obiteljskog centra
(odluéuje u prvom stupnju o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti dadilje, odlucuje u
prvom stupnju o upisu u imenik dadilja i imenik pomo¢nih dadilja, vodi registar i imenike dadilja
i pomoénih dadilja, provodi stru¢ni nadzor nad provedbom posebnog propisa kojim se ureduje
djelatnost dadilja).

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih ovlasti moze obavljati i poslove zbrinjavanja djece
odbjegle iz obitelji ili od pruzatelja socijalnih usluga smjestaja ili organiziranog stanovanja,
organizirati i pruzati pomo¢ u kuci te obavljati i druge struéne poslove kao §to su poticanje,
organiziranje i provodenje aktivnosti s ciliem sprjeCavanja i suzbijanja socijalnih i osobnih
problema, poticanje i razvijanje samopomoéi, dobrosusjedske pomoci, dobrovoljni rad,
sudjelovanje u suzbijanju ovisnosti o alkoholu, drogama i drugim ovisnostima, predlaganje
i poticanje aktivnosti u podru¢ju socijalne skrbi na lokalnoj razini, koordiniranje i provodenje
aktivnosti u podruéju sprjecavanja trgovanja ljudima, nasilja u obitelji, vrSnjackog nasilja i
problema ovisnosti putem Zupanijskih koordinatora, edukacija i nadzor udomitelja, predstavnika
obiteljskih domova i struénih radnika drugih pruzatelja socijalnih usluga i sli¢no.

U nadleZnosti centara za socijalnu skrb koji se nalaze u sjedistu jedinice podruéne (regionalne)
samouprave su i poslovi savjetodavnog i preventivnog rada vezano za brak, roditeljstvo,
obiteljske i partnerske odnose, socijalizacijske vjestina djece i mladih, posebno komunikacijske
vjestine i nenasilno rjeSavanje sukoba medu djecom i mladima, razvoj komunikacije i tolerancije
u mladenackim i partnerskim odnosima, organiziranje i provodenje edukacije posvoijitelja,
obiteljska medijacija i sli¢no.

9.2. Dom socijalne skrbi

Dom socijalne skrbi je javna ustanova, a osniva se za obavljanje socijalnih usluga propisanih
Zakonom.

" A
A V' 4



9.3. Centar za pruzanje usluga u zajednici

Centar za pruZanje usluga u zajednici je javna ustanova koja se osniva za pruzanje podrske
korisnicima i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja, pruZanje usluga boravka, usluge
psihosocijalne podrske, usluge pomo¢i u kuci, usluge pomoc¢i pri ukljucivanju u programe odgoja
i obrazovanja (integracija) i usluge organiziranog stanovanja, a iznimno i usluge smjestaja.

9.4. Centar za pomo¢ u kuci

Centar za pomoé¢ u kuci je ustanova socijalne skrbi koja se osniva za pruzanje svih ili
pojedinih usluga pomo¢i u kuéi (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka u kucu, dostava
Ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje posuda, pospremanje stana, donoSenje
vode, ogrjeva, organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina, pomo¢
u oblacenju i svlacenju, u kupanju i obavljanju drugih higijenskih potreba itd).

Osnivaci domova socijalne skrbi, centara za pruzanje usluga u zajednici i centra za pomoé
u kuéi mogu biti Republika Hrvatska, jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave te
vjerska zajednica, trgovacko drustvo, udruga, druga domaca i strana pravna ili fizicka osoba pod
uvjetima i na nacin propisan Zakonom o ustanovama i Zakonom o socijalnoj skrbi.

9.5. Udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe te
obrtnici koji pruzaju socijalne usluge

Udruga, vjerska zajednica, trgovacko drustvo i druga domaca i strana pravna osoba te
obrtnik, koji pored obavljanja svoje djelatnosti za koju je upisan u sudski registar ili kod drugog
nadleZnog tijela u skladu s posebnim zakonima pruZa socijalne usluge, duZan je socijalne usluge
pruzati u zasebnoj organizacijskoj jedinici na nacin i pod uvjetima propisanim Zakonom (udruga
registrirana iskljucivo za obavljanje socijalne djelatnosti socijalne usluge moze pruzati bez
ustrojavanja zasebne organizacijske jedinice).
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10. Pruzanje socijalnih usluga kao profesionalne djelatnosti

Fizicka osoba moZe samostalno obavljati kao profesionalnu djelatnost usluge smjestaja
ili boravka u obiteljskom domu, usluge savjetovanja u savjetovalistu i usluge pomoéi u kudi,
pod uvjetima propisanim Zakonom te na propisani nacin voditi evidenciju i dokumentaciju o
korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad i o tome dostaviti izvjeSée
Ministarstvu i jedinici podruéne (regionalne) samouprave, odnosno Gradu Zagrebu.

Fizicke osobe koje socijalne usluge pruzaju kao profesionalnu djelatnost ostvaruju prihod:

- izravno naplatom od korisnika

- natemelju ugovora sklopljenog s Ministarstvom sukladno ¢lanku 201. Zakona o
socijalnoj skrbi

- iz zaklada, fundacija i darovnica.

10.1. Obiteljski dom

Obiteljski dom je oblik pruZanja usluge smjestaja ili boravka za pet do 20 odraslih korisnika,
odnosno za Cetvero do desetero djece koji Zive ili borave s obitelji pruZatelja usluge.

Uslugu pruza jedan punoljetan ¢lan obitelji - predstavnik obiteljskog doma, koji moze
zaposliti i druge radnike ovisno o broju i vrsti korisnika u skladu s propisanim uvjetima.

Clanovi obitelji pruzatelja usluga mogu sudjelovati u pruzanju usluge u obiteljskom domu i
bez zasnivanja radnog odnosa, pod uvjetima propisanim zakonom i drugim aktima.

Usluge u obiteljskom domu ne mozZe pruzati samac.

Predstavnik obiteljskog doma koji preuzima brigu o korisniku mora biti hrvatski drzavljanin
i imati sposobnosti potrebne za ¢uvanje, njegu, odgoj i zadovoljavanje drugih potreba korisnika
(izmedu ostalog i zdravstvenu sposobnost) te najmanje srednju stru¢nu spremu.

Stranci mogu pruZati usluge u obiteljskom domu prema propisima koji ureduju rad stranaca
u Republici Hrvatskoj ako, osim uvjeta koji vrijede za domicilnog predstavnika doma, ispunjavaju
uvjet znanja hrvatskog jezika najmanje na razini koja je potrebna za nesmetanu i nuznu
komunikaciju s korisnikom usluge u obiteljskom domu?.

Usluge u obiteljskom domu ne moZe pruZati osoba u odnosu na koju postoji zapreka za
obavljanje djelatnosti socijalne skrbi (pravomocno osudena za neko od kaznenih djela protiv
covjecnosti i ljudskog dostojanstva, protiv Zivota i tijela, ljudskih prava i temeljnih sloboda,
radnih odnosa i socijalnog osiguranja, osobne slobode, ¢asti i ugleda, spolne slobode, spolnog

3 Uvjet znanja hrvatskog jezika ne odnosi se na fizicke osobe drzavljane drzava ¢lanica Europske unije i drzava ugovornica
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru koji usluge u obiteljskom domu pruzaju izvan mreze socijalnih usluga.
4
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zlostavljanja i iskoriStavanje djeteta, kaznenih djela protiv braka, obitelji i djece, zdravlja
ljudi, imovine, gospodarstva, krivotvorenja, kaznenih djela protiv sluzbene duznosti javnog
reda, odnosno kaznenih djela protiv Republike Hrvatske, osoba kojoj je pravomoéno izre¢ena
prekrsajno pravna sankcija za nasilje u obitelji, kao i osoba protiv koje se vodi postupak pred
nadleznim sudom za kazneno djelo spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta).

Usluge u obiteljskom domu ne mogu se pruzati u obitelji u kojoj su poremeceni obiteljski
odnosi ili u obitelji u kojoj bi zbog bolesti ¢lana obitelji bilo ugrozeno zdravlje ili drugi interesi
korisnika prema misljenju centra za socijalnu skrb ili obitelji u kojoj u odnosu na ¢lana obitelji
postoji zapreka za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi.

10.2. Savjetovaliste

Fizicka osoba kao profesionalnu djelatnost u savjetovaliStu moZe pruzati usluge savjetovanja
djeci, mladezZi i odraslim osobama kao struénu pomo¢ radi prevladavanja osobnih poteskoéa i
osnazivanja ako ima:

- zavrSen preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski
sveucili$ni studij za obavljanje strucnih poslova u djelatnosti socijalne skrbi i edukaciju iz
podrucja savjetodavnog odnosno terapijskog rada i najmanje pet godina radnog staza na
strucnim poslovima u propisanom akademskom zvanju i akademskom stupnju u djelatnosti
socijalne skrbi,

- poslovnu sposobnost

- radnu sposobnost

- polozen strucni ispit

- odobrenje nadlezne komore za samostalan rad u skladu s posebnim zakonom

- nije uradnom odnosu, odnosno ne obavlja drugu samostalnu djelatnost

- raspolaze odgovaraju¢im prostorom i opremom.

Usluge savjetovanja ne moze obavljati osoba za koju postoji zapreka iz ¢lanka 213. stavka 1
Zakona o socijalnoj skrbi.

ViSe osoba moze osnovati zajednicko savjetovaliste, s tim da svaka osoba mora ispunjavati
gore navedene uvjete.

Rjesenje o osnivanju zajednickog savjetovalista donosi jedinica podruéne (regionalne)
samouprave, odnosno Grad Zagreb na temelju ugovora fizickih osoba koje osnivaju zajednicko
savjetovaliste.

| stranci mogu obavljati usluge savjetovanja u savjetovalistu (isti su uvjeti kao i za rad
stranaca u obiteljskim domovima).

Fizicka osoba koja samostalno pruZa usluge savjetovanja u savjetovaliStu kao profesionalnu
djelatnost duzna je primjenjivati metode struénog rada, postivati osobnost korisnika, njegovo
dostojanstvo i nepovredivost osobnog i obiteljskog Zivota i ¢uvati profesionalnu tajnu.
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10.3. Usluge pomo¢éi u kuci

Fizicka osoba moze pruzati usluge pomoci u kuéi korisnika najvise 40 sati tjedno (zakon
propisuje da pruzatelj pomo¢éi u kuéi mora imati najmanje srednju struénu spremu).

11. Udomiteljstvo

Udomiteljstvo je oblik pruzanja socijalnih usluga kojim se djetetu ili odrasloj osobi osigurava
smjestaj u udomiteljskoj obitelji, a uvjeti koje mora ispunjavati udomiteljska obitelj, nacin
obavljanja i prestanak obavljanja udomiteljstva te druga pitanja povezana s udomiteljstvom
ureduju se posebnim zakonom.

12. Uvjeti za pocetak pruzanja socijalnih usluga

Minimalne uvjete za pruzanje socijalnih usluga a pravilnikom propisuje ministar nadlezan za
poslove socijalne skrbi.

Ispunjavanje minimalnih uvjeta za pruZanje socijalnih usluga ispituje povjerenstvo koje
imenuje ministar nadlezan za poslove socijalne skrbi, osim za pruzanje usluga starijim i
nemoénim osobama, beskuénicima, usluga pomoéi u kuéi te usluga koje pruzaju fizicke
osobe kao profesionalnu djelatnost, za koje postupak provodi jedinica podruéne (regionalne)
samouprave, odnosno Grad Zagreb.

RjeSenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga (licenciju), na
temelju nalaza povjerenstva donosi Ministarstvo, osim rjesenja o utvrdivanju minimalnih uvjeta
za pruzanje socijalnih usluga starijim i nemocénim osobama, beskucnicima, usluga pomoéi u
kuéi te usluga koje pruzaju fizicke osobe kao profesionalnu djelatnost, koje donosi jedinica
podruéne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb.

Ako se tijekom obavljanja djelatnosti promijene uvjeti prostora u kojem pruzatelj usluga
obavlja djelatnost ili dio djelatnosti, ili ako se djelatnost za koju je pribavljeno rjeSenje prosiruje
ili mijenja, pruzatelj usluga duzan je podnijeti zahtjev za izdavanje novog rjeSenja nadleznom
tijelu.

Dom socijalne skrbi, centar za pruZanje usluga u zajednici te centar za pomo¢ u kuci, moze
poceti s pruzanjem socijalnih usluga nakon upisa u upisnik ustanova socijalne skrbi.

Pravna osoba i obrtnik mogu poceti s pruzanjem socijalnih usluga nakon upisa u evidenciju
pravnih osoba, odnosno obrtnika koje pruzaju socijalne usluge.

Fizicka osoba moZe poceti s pruZanjem socijalnih usluga nakon upisa u evidenciju fiziékih
osoba koje profesionalno pruzaju socijalne usluge.

Iznimno od navedenog pravne i fizicke osobe koje su u drugoj drZavi ¢lanici Europske unije
ili drugoj drZavi ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru ispunile uvjete za
pruZanje socijalnih usluga, mogu pruZati socijalne usluge izvan mreZe koje se pruzaju u obitelji
korisnika u skladu s ovim Zakonom nakon upisa u upisnik ustanova socijalne skrbi odnosno
evidenciju pravnih osoba ili obrtnika, s tim da prethodno moraju Ministarstvu dostaviti pisanu
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izjavu o namjeri obavljanja djelatnosti socijalnih usluga.

Navedena izjava sadrzi sve bitne informacije o pruzatelju socijalnih usluga te sluzi u svrhu
informiranja i jednake dostupnosti svih subjekata koji obavljaju djelatnost socijalnih usluga na
teritoriju Republike Hrvatske.

Pruzatelji socijalnih usluga duzni su o pocetku, nacinu i djelokrugu rada izvijestiti centar za
socijalnu skrb na ¢ijem podrucju djeluju.

13. Prestanak pruzanja socijalnih usluga

Razlozi prestanka pruzanja socijalnih usluga

Dom socijalne skrbi, centar za pruzanje usluga u zajednici te centar za pomo¢ u kuci
prestaje s pruzanjem socijalnih usluga u slucaju prestanka rada tih ustanova sukladno Zakonu
o ustanovama.

Na temelju odluke osnivaCa, Ministarstvo rjeSenjem utvrduje prestanak rada centra za
pruzanje usluga u zajednici i doma socijalne skrbi, osim za dom za starije i nemoéne osobe
i beskucnike gdje takvo rjeSenje donosi jedinica podrucne (regionalne) samouprave, odnosno
Grad Zagreb.

Ministarstvo rjeSenjem utvrduje prestanak rada doma socijalne skrbi kojemu je osniva¢
Republika Hrvatska.

Nakon donoSenja rjeSenja o prestanku rada Ministarstvo vrsi brisanje ustanove iz upisnika
ustanova socijalne skrbi.

Pravna osoba, odnosno obrtnik prestaju s pruZanjem socijalnih usluga:

- izvrSnoS$cu rjeSenja nadleZnog tijela donesenog na temelju odluke pravne osobe,
odnosno obrtnika o prestanku pruzanja socijalnih usluga

- izvrSnoScu rjeSenja nadleznog inspektora o zabrani pruzanja socijalnih usluga.

Pravna osoba, odnosno obrtnik duzni su izvijestiti nadlezno tijelo (Ministarstvo ili JLS) o
namjeri prestanka pruzanja socijalnih usluga.

Pruzanje socijalne usluge kao profesionalne djelatnosti fizickoj osobi prestaje:

- izvr$no$cu rjeSenja jedinice podruéne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba
kojim se utvrduje prestanak pruzanja socijalne usluge kao profesionalne djelatnosti
fizickoj osobi

- izvr$no$cu rjeSenja inspektora socijalne skrbi kojim se fizickoj osobi zabranjuje rad.

Jedinica podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb rjeSenjem utvrduje
prestanak pruzanja socijalne usluge kao profesionalne djelatnosti fizickoj osobi u slucajevima:
- izjave volje fizicke osobe pruzatelja socijalnih usluga da viSe ne Zeli pruzati socijalne
usluge kao profesionalnu djelatnost
- smirti fizicke osobe pruzatelja socijalnih usluga
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- pravomocne sudske odluke o liSenju poslovne sposobnosti fizicke osobe pruzatelja
socijalnih usluga

- zasnivanja radnog odnosa fizicke osobe pruzatelja socijalnih usluga

- gubitka zdravstvene sposobnosti fizicke osobe pruzatelja socijalnih usluga

- ako ne ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom te

- dau odnosu na osobu koja pruza socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost nastupi
zapreka iz ¢lanka 213. stavka 1. Zakona o socijalnoj skrbi.

Privremena obustava rada fizicke osobe koja pruza socijalne usluge kao
profesionalnu djelatnost

Fizicka osoba koja pruza socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost moze priviemeno
obustaviti rad zbog bolesti ili drugog opravdanog razloga, o ¢emu je duZna izvijestiti jedinicu
podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb te centar za socijalnu skrb na ¢ijem
podruéju pruZa socijalne usluge.

Zbrinjavanje korisnika u slu¢aju prestanka ili privremene obustave rada
pruzatelja usluga smjestaja i organiziranog stanovanja

Osniva¢ doma socijalne skrbi odnosno centra za pruZanje usluga u zajednici duZan je
najmanje tri mjeseca prije donosenja odluke o prestanku rada o tome izvijestiti Ministarstvo i
korisnike, ¢lanove obitelji, odnosno zakonske zastupnike korisnika.

Prije prestanka rada doma socijalne skrbi odnosno centra za pruzanje usluga u zajednici
korisniku smjestenom temeljem ugovora o smjestaju osnivac je duzan osigurati drugi primjereni
smjestaj, a korisniku smjeStenom temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb drugi smjestaj
duZan je osigurati centar za socijalnu skrb.

Ako prije prestanka rada doma socijalne skrbi odnosno centra za pruzanje usluga u zajednici
osniva¢ nije osigurao smjestaj svim korisnicima smjestenim temeljem ugovora o smjestaju,
mjesno nadlezni centar za socijalnu skrb duzan je korisniku pruziti pomo¢ radi pronalaska
smjestaja kod drugog pruzatelja usluga ili mu ponuditi druge usluge u vlastitom domu ili u
obitelji.

Dom socijalne skrbi odnosno centar za pruzanje usluga u zajednici kojemu je rjeSenjem
inspektora zabranjen rad duzan je izvijestiti korisnike o prestanku rada te potrebi pronalaska
drugog odgovarajuéeg smjestaja.

Inspektor koji je donio rjeSenje o zabrani rada doma socijalne skrbi odnosno centra za
pruzanje usluga u zajednici duzan je obavijestiti centar za socijalnu skrb nadlezan prema
prebivalistu korisnika o zabrani rada.

Centar za socijalnu skrb duzan je korisniku smjestenom temeljem rjeSenja centra za socijalnu
skrb osigurati drugi primjereni smjestaj, a korisniku koji je smjesten temeljem ugovora duzan
je pruziti pomo¢ radi pronalaska smjeStaja kod drugog pruzatelja usluga ili mu ponuditi druge
usluge u vlastitom domu ili u obitelji.

Dom socijalne skrbi odnosno centar za pruzanje usluga u zajednici kojemu je zabranjen rad
ne smije nastaviti s pruzanjem usluga korisniku koji odbije smjestaj kod drugog ovlastenog

pruzatelja usluga.
V]
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Ostale zajednicke odredbe o pruzanju i prestanku pruzanja socijalnih usluga

Ustanove socijalne skrbi i druge pravne osobe odnosno obrtnici koji pruzaju socijalne
usluge te fizicke osobe koje profesionalno obavljaju djelatnost socijalne skrbi izjednacene su s
kuéanstvima u plaéanju cijene po povlastenim uvjetima za koriStenja vodoopskrbe i odvodnje i
drugih komunalnih usluga te za pla¢anje naknade za RTV pristojbu.

Ako jedan ili viSe ¢lanova kuéanstva sklope viSe od tri ugovora o doZivotnom ili dosmrtnom
uzdrzavanju, a uzdrzavanim osobama pruZaju usluge stanovanja, prehrane, njege i brige o
zdravlju te zadovoljavanje ostalih osnovnih Zivotnih potreba, u svom stambenom ili poslovhom
prostoru osobno, putem trece osobe ili zaposlenih radnika kod fizicke osobe ili radnika
zaposlenih u pravnoj osobi koja je u vlasniStvu davatelja uzdrzavanja i/ili ¢lanova njegovog
kuéanstva, u smislu ovoga Zakona smatrat ¢e se da se radi o nezakonitom pruzanju usluga
smjeStaja u djelatnosti socijalne skrbi, sve dok ne pribave rjeSenje o ispunjavanju minimalnih
uvjeta za pruzanje socijalnih usluga sukladno odredbama ovoga Zakona.

14. Mreza, standardi i ugovaranje socijalnih usluga

Mreza socijalnih usluga i socijalno planiranje

Mrezom socijalnih usluga odreduje se potreban broj i vrsta socijalnih usluga za podrucje
Republike Hrvatske.

Odluku o mrezi socijalnih usluga donosi ministar nadlezan za poslove socijalne skrbi uz
prethodno pribavljeno misljenje jedinice podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grada
Zagreba.

Socijalne usluge mogu se pruzati u mrezi i izvan mreZe socijalnih usluga.

Socijalne usluge u mrezi pruzaju ustanove kojima je osniva¢ Republika Hrvatska te pravne
osobe, obrtnicii druge fizicke osobe s kojima je Ministarstvo sklopilo ugovor o pruzanju socijalnih
usluga, osim ako zakonom ili posebnim propisom nije drugacije odredeno.

Strane pravne i fizicke osobe mogu pruzati socijalne usluge u mreZi pod uvjetima propisanim
zakonom.

Socijalne usluge izvan mreze obavljaju pravne osobe, obrtnici i druge fizicke osobe koje su
pribavile rjeSenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga u skladu sa
zakonom i posebnim propisom.

Jedinica podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb osniva savjet za socijalnu
skrb, radi planiranja i razvoja mreze socijalnih usluga i ostvarivanja prava, obveza, mjera i ciljeva
socijalne skrbi na svom podrucju.

Savjet za socijalnu skrb predlaze socijalni plan skrbi za podruéje jedinice podrucne
(regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba, a donosi ga predstavnicko tijelo jedinice
podruéne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba.

Socijalni plan obuhvaca analizu kapaciteta, dostupnost mreZe socijalnih usluga i specificne
ciljeve razvoja institucionalnih i izvaninstitucionalnih socijalnih usluga, s posebnim naglaskom
na usluge za skupine u veéem riziku od socijalne iskljucenosti.
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Standardi za pruzanje socijalnih usluga
Socijalne usluge u mrezZi pruzaju se sukladno struc¢nim i prostornim standardima koje
pravilnikom propisuje ministar nadlezan za poslove socijalne skrbi.

Dodjela ocjene o uskladenosti sa standardima za pruzanje socijalnih usluga*

Ocjena o uskladenosti sa standardima socijalnih usluga je javna isprava koja pruzatelju
usluga €iji je osniva¢ Republika Hrvatska omogucéuje pruzanje socijalnih usluga u mrezi odnosno
drugim pruZateljima socijalnih usluga predstavlja preduvijet za sudjelovanje u pregovorima za

sklapanje ugovora o pruzanju socijalnih usluga u mrezi.

Postupak za dodjelu ocjene o uskladenosti sa standardima socijalnih usluga podrazumijeva
analizu i vrednovanje:

- strucnih i prostornih resursa sukladno standardima za pruzanje usluga u mrezi

- stanja uskladenosti sa standardima kvalitete

- predloZene cijene pojedinih usluga sukladno metodologiji za izracun cijene usluga

Ministarstvo najmanje jedanput godiSnje raspisuje javni poziv za podnoSenje ponuda za
dodjelu ocjene o uskladenosti sa standardima socijalnih usluga.

Ponudu mogu podnijeti svi pruZatelji socijalnih usluga koji imaju izvrSno rjeSenje o
ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga (licenciju), a koji time postaju
ponuditelji u postupku za dodjelu ocjene o uskladenosti sa standardima socijalnih usluga.

Analizu i vrednovanje provodi povjerenstvo za vrednovanje koje imenuje ministar nadlezan
za poslove socijalne skrbi.

0 provedenoj analizi i vrednovanju sastavlja se zapisnik za svaku podnesenu ponudu koji
potpisuju svi ¢lanovi povjerenstva za vrednovanje.

Nakon toga ministar nadlezan za poslove socijalne skrbi na prijedlog povjerenstva za
vrednovanje donosi odluku o ocjeni ponude za svakog pojedinog ponuditelja. Odluka o ocjeni
ponude je upravni akt.

U odluci se obvezno navodi broj ostvarenih bodova ponuditelja te rang ponuditelja u odnosu
na bodovni prag propisan pravilnikom.

Protiv odluke nije dopuStena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred nadleznim
upravnim sudom.

Rezultati provedenog postupka vrednovanja i bodovna ocjena za svakog pojedinog
ponuditelja javno se objavljuju na mreznoj stranici Ministarstva.

Ponuditelju koji je zadovoljio uvjete te ¢ija bodovna ocjena prelazi bodovni prag propisan
pravilnikom izdaje se ocjena o uskladenosti sa standardima socijalnih usluga na rok od tri
godine.

Postupak pregovaranja i sklapanje ugovora

U postupku pregovaranja Ministarstvo s pruZateljima usluga koji su pribavili ocjenu o
uskladenosti sa standardima za pruZanje socijalnih usluga pregovara o vrsti, koli€ini i cijeni
usluge, redoslijedom pocevsi od najviSe ocijenjenog pruzatelja usluga.

4 ne primjenjuje se na prihvatilista i prenocista za beskuc¢nike
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Postupak pregovaranja zavrSava sklapanjem ugovora izmedu Ministarstva i najpovoljnijih
pruzatelja usluga sukladno iskazanim potrebama u mrezi.

PrihvatiliSta i prenoéista za beskuénike pruzaju socijalne usluge u mrezi socijalnih usluga
na temelju ugovora o pruzanju socijalnih usluga u mrezi bez obveze provodenja postupka
pregovaranja.

Javno-privatno partnerstvo u podrucju socijalne skrbi

U podruéju socijalne skrbi moZe se primijeniti model javno-privatnog partnerstva.

Predmet javno-privatnog partnerstva moZe biti izgradnja, rekonstrukcija, sanacija odnosno
dogradnja te odrZavanje gradevine javne namjene u svrhu pruZanja socijalnih usluga u mrezi iz
okvira nadleznosti javnog partnera.

Javni partner je jedno ili viSe javnih tijela koje s privatnim partnerom sklapaju ugovor o javno-
privatnom partnerstvu ili s privatnim partnerom osnivaju zajednicko trgovacko drustvo u svrhu
realizacije projekta javno-privatnog partnerstva.

Javna tijela mogu biti Ministarstvo te jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Javno-privatno partnerstvo u podrucju socijalne skrbi primijenit ¢e se iskljucivo ako taj
model, odnosno usluge koje se na osnovi istog pruzaju, osigurava pozitivnu vrijednost za novac,
drustveno-gospodarsku opravdanost te zadovoljava sve druge kriterije odredene propisom
kojim se ureduje javno-privatno partnerstvo.

U drzavnom proracunu, odnosno proracunu jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave osiguravaju se sredstva za placanje privatnom partneru temeljem ugovora o javno-
privatnom partnerstvu.

Na pripremu, predlaganje, ugovaranje i provedbu projekata javno-privatnog partnerstva iz
stavka 1. ovoga ¢lanka te na sva druga pitanja vezana uz javno-privatno partnerstvo primjenjuje
se poseban propis kojim se ureduje javno-privatno partnerstvo, ako drugacije nije odredeno
Zakonom o socijalnoj skrbi.

15. Strucni radnici

Strucni radnici

Struéne poslove u centru za socijalnu skrb obavljaju socijalni radnik, pravnik, psiholog,
socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator, s poloZzenim struénim ispitom, a iznimno i drugi
struéni radnici odgovarajuceg obrazovanja i akademskog zvanja ovisno o djelatnosti centra za
socijalnu skrb.

Strucne poslove u domu socijalne skrbi i kod drugih pruzatelja socijalnih usluga obavljaju
socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator, logoped, medicinska
sestra, fizioterapeut, radni terapeut, kineziterapeut i odgajatelj, s poloZenim struénim ispitom,
kao i drugi strucni radnici odgovarajuceg obrazovanja i akademskog zvanja, ovisno o djelatnosti
doma socijalne skrbi ili drugog pruzatelja socijalnih usluga.

Strucni radnici poslove obavljaju sukladno pravilima struke, uz postivanje osobnosti
korisnika, dostojanstva i nepovredivost njegova osobnog i obiteljskog Zivota.
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Duzni su ¢uvati kao profesionalnu tajnu sve §to saznaju o osobnom i obiteljskom Zivotu
korisnika.

Cuvanje profesionalne tajne obvezuje i druge radnike ustanova socijalne skrbi i drugih
pruzatelja usluga.

Povreda ¢uvanja profesionalne tajne teZa je povreda obveza iz radnog odnosa.

Ne moze biti primljen u radni odnos kao radnik u djelatnosti socijalne skrbi niti poslove u

djelatnosti socijalne skrbi moze obavljati osoba:

- koja je pravomocno osudena za neko od kaznenih djela protiv Covjecnosti i ljudskog
dostojanstva, kaznenih djela protiv Zivota i tijela, ljudskih prava i temeljnih sloboda,
kaznenih djela protiv radnih odnosa i socijalnog osiguranja, protiv osobne slobode,
Casti i ugleda, spolne slobode, spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta, kaznenih
djela protiv braka, obitelji i djece, zdravlja ljudi, imovine, gospodarstva), kaznenih djela
krivotvorenja kaznenih djela protiv sluzbene duznosti, javnog reda, odnosno kaznenih
djela protiv Republike Hrvatske,

- osoba kojoj je pravomocéno izrecena prekrsajno pravna sankcija za nasilje u obitelji

- osoba protiv koje se vodi postupak pred nadleznim sudom za kazneno djelo spolnog
zlostavljanja i iskoristavanja djeteta.

Radnik u djelatnosti socijalne skrbi ¢ini tezu povredu obveza iz radnog odnosa ako on, njegov
braéni drug ili dijete s korisnikom socijalne skrbi sklopi ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom
uzdrzavanju dok traje njegov radni odnos u djelatnosti.

Strucni radnik centra za socijalnu skrb, njegov bracni drug ili dijete koji pruza socijalne usluge
korisnicima socijalne skrbi u obiteljskom domu, kao osnivac ustanove socijalne skrbi ili ima udio
u trgovackom drustvu koje pruza socijalne usluge, socijalne usluge ne moZe pruzati na temelju
rjeSenja centra za socijalnu skrb.

Strucni radnik centra za socijalnu skrb, njegov braéni drug ili dijete ne mogu biti udomitelji
osim u slucaju srodnickog udomiteljstva.

16. Nadzor

Nadzor nad radom centra za socijalnu skrb, doma socijalne skrbi, centra za pomo¢ u kuci,
centra za pruzanje usluga u zajednici, vjerske zajednice, udruge i drugog pruzatelja usluga u
djelatnosti socijalne skrbi obuhvaca:

- unutarnji nadzor

- inspekcijski nadzor

- upravni nadzor.

Inspekcijski nadzor provode inspektori socijalne skrbi i visi inspektori socijalne skrbi
zaposlenici Ministarstva, a upravni nadzor ovlasteni drzavni sluzbenici.

Nadzor koji se odnosi na struéni rad zdravstvenih radnika u djelatnosti socijalne skrbi provode

nadlezne komore, a sanitarni nadzor u dijelu koji se odnosi na zastitu zdravlja na podrucju
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ispravnosti i kvalitete prehrane te higijene prostora i opreme u pravnoj osobi te obrtu u kojem se
pruzaju socijalne usluge provodi sanitarna inspekcija.

Nadzor nad pruzanjem usluga obrazovanja u domovima socijalne skrbi provodi prosvjetna
inspekcija ministarstva nadleznog za obrazovanje.

16.1. Unutarnji nadzor

Ustanova socijalne skrbi provodi unutarnji nadzor nad zakonito§éu rada, stru¢nim radom i
kvalitetom pruzanja socijalnih usluga, jednako kao i vjerska zajednica, udruga, druga pravna
osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi te obrtnik koji obavlja djelatnost socijalne skrbi
(nisu provoditi unutarnji nadzor ako brinu o najvise 50 korisnika).

Isto tako, centar za socijalnu skrb koji zaposljava do 10 radnika nije duzan provoditi unutarnji
nadzor.

Unutarnji nadzor provodi se na temelju opéeg akta ustanove, odnosno vjerske zajednice,
udruge te druge pravne osobe odnosno obrtnika koja obavlja djelatnost socijalne skrbi i
godi$njeg plana i programa provedbe unutarnjeg nadzora.

16.2. Inspekcijski nadzor

Provodi se nad primjenom i izvrSavanjem zakona, drugih propisa te op¢ih i pojedinacnih
akata, nad strucnim radom doma socijalne skrbi, centra za pruzanje usluga u zajednici, centra
za pomoc¢ u kudi te druge pravne osobe ili fizicke osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi
sukladno ovome Zakonu i posebnom propisu.

Poslove inspektora socijalne skrbi moZe obavljati osoba koja, osim zakonom utvrdenih
uvjeta za prijam u drzavnu sluzbu, ima zavrseni preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij
ili integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki diplomski strucni
studij socijalnog rada, socijalne politike, prava, psihologije, socijalne pedagogije ili edukacijske
rehabilitacije, polozen drzavni strucni ispit i najmanje Cetiri godine radnog iskustva na
odgovarajuéim poslovima u djelatnosti socijalne skrbi.

Inspektori imaju sluzbenu iskaznicu kojom dokazuju sluzbeno svojstvo, identitet i ovlasti.

Inspekcijski nadzor provodi se kao redovni, izvanredni i kontrolni.

Redovni inspekcijski nadzor provodi se u skladu s godi$njim planom nadzora koji donosi
Ministarstvo najkasnije do 31. prosinca tekuce godinu za sljedeéu godinu.

Izvanredni inspekcijski nadzor provodi se povodom zahtjeva drugih drzavnih tijela, prigovora
pravnihifizickih osobaili u sluéaju saznanja o nekim vaznim ¢injenicama zbog kojih je opravdano
provodenje inspekcijskog nadzora.

Kontrolni inspekcijski nadzor provodi se radi kontrole izvrSenja mjera naredenih rjeSenjem
inspektora.

Nitko ne smije, koristeci se sluzbenim poloZajem ili na drugi nacin, inspektoru naredivati,
sprjecavati ga ili ometati u provedbi nadzora i poduzimanju mjera i radnji za koje je ovlasten.

Ako se inspekcijski nadzor provodi na zahtjev tijela i drugih zainteresiranih pravnih ili fiziékih
osoba, inspektor je duzan izvijestiti podnositelja prigovora ili zahtjeva o utvrdenom ¢injenicnom
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stanju te o poduzetim mjerama, osim u sluc¢aju anonimne predstavke.

Inspektor koji provodi inspekcijski nadzor ima pravo u svako doba bez prethodne najave i bez
dopustenja ravnatelja ili druge odgovorne osobe ulaziti u prostorije i prostore ustanove socijalne
skrbi i druge pravne osobe ili fizicke osobe koja obavlja djelatnost socijalne skrbi.

Prilikom provedbe inspekcijskog nadzora inspektor ima pravo pregledati objekte i druge
poslovne i stambene prostore, dokumentaciju, robu i druge stvari zatecene kod pruzatelja usluga,
poslovne spise, sasluSati korisnike, radnike i druge osobe koje zatekne, pregledati isprave na
temelju kojih se moze utvrditi identitet osoba (osobna iskaznica, putovnica i sl.) i obavljati druge
radnje u skladu sa svrhom inspekcijskog nadzora.

Ravnatelj ili druga odgovorna osoba u drugoj pravnoj osobi koja pruza socijalne usluge,
obrtnik koji pruza socijalne usluge te fizicka osoba koja pruza socijalne usluge, mora inspektoru
osigurati nesmetano obavljanje inspekcijskog nadzora i staviti mu na raspolaganje sva sredstva
i potrebnu dokumentaciju.

Inspektor tijekom inspekcijskog nadzora zbog mogucéeg prikrivanja dokaza ima pravo
privremeno izuzeti predmete i izvornu dokumentaciju, uz potvrdu.

Prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora inspektor je duzan postupati tako da ne ugrozi
¢uvanje drzavne, vojne ili sluzbene, odnosno profesionalne tajne.

Odgovorne osobe duZne su upoznati inspektora s podacima koji se sukladno njihovim op¢im
aktima smatraju tajnom.

Inspektor je duZan kao sluzbenu tajnu ¢uvati dokumentaciju i podatke koji su u vezi s
inspekcijskim nadzorom, kao i identitet podnositelja podneska povodom kojeg je proveden
inspekcijski nadzor, ako on to zatrazi.

U obavljanju inspekcijskih poslova inspektor je duZan:

1. zabraniti provodenje pojedinih mjera i radnji koje su protivne zakonu ili drugom propisu

2. zabraniti rad domu socijalne skrbi, centru za pruzanje usluga u zajednici i drugom
pruzatelju usluga ako:

- viSe ne ispunjava propisane uvjete za obavljanje djelatnosti

- ne postupi po prethodnom rjeSenju inspektora kojim se nareduju mjere

- nacinom pruZanja usluga ugroZava zdravlje i sigurnost korisnika

3. obavijestiti nadleznu komoru kada utvrdi da struéni radnik nema odobrenje za samostalni
rad od nadlezne komore, ako je isto uvjet za obavljanje poslova radnog mjesta

4. zabraniti pravnoj osobi, odnosno obrtniku pruZanje socijalnih usluga, ako ih obavlja bez
rjeSenja o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruZanje socijalnih usluga

5. narediti fizickoj osobi koja obavlja djelatnost socijalne skrbi prekid pruZanja socijalne
usluge ako nije pribavila rjeSenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzZanje socijalnih
usluga

6. narediti otklanjanje utvrdenih nepravilnosti u odredenom roku te poduzimati druge mjere
za koje je ovlasten zakonom i drugim propisima

7. narediti provodenje postupka utvrdivanja odgovornosti odgovorne osobe kod pruzatelja
usluga i zaposlenih radnika

8. narediti i druge mjere u skladu sa zakonom.
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0 zabrani rada pruzateljima usluga inspektor je duzan izvijestiti nadlezno tijelo koje je
donijelo rjeSenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pocetak pruzanja socijalnih usluga.

Ako inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora utvrdi nepravilnosti, odnosno
povrede propisa, a nije ovlasten izravno postupati, duZan je izvijestiti nadlezno tijelo o uocenim
nepravilnostima, odnosno povredama propisa te traziti pokretanje postupka i poduzimanje
propisanih mjera.

Ako inspektor utvrdi da se u radu javljaju manje nepravilnosti koje ne utjecu bitno na pruzanje
usluge, odnosno zakonitost poslovanja, usmeno ¢e upozoriti odgovornu osobu u pravnoj osobi,
odnosno fizicku osobu koja pruza socijalne usluge na nepravilnosti i na njihove posljedice te
odrediti rok za uklanjanje istih, a sadrzaj usmenog upozorenja i rok za otklanjanje nepravilnosti
navesti u zapisniku o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

Ako nepravilnosti ne budu otklonjene u ostavljenom roku, inspektor ¢e rjeSenjem narediti
mjere u skladu sa zakonom.

0 obavljenom inspekcijskom nadzoru inspektor je duzan sastaviti zapisnik koji urucuje
ravnatelju ili drugom ovlastenom zastupniku u pravnoj osobi te fizickoj osobi nad ¢ijim radom se
provodi inspekcijski nadzor.

U slucaju da postoji neposredna opasnost za zdravlje ili Zivot ljudi, kao i u slu¢aju kada
postoji opasnost od unistenja ili prikrivanja dokaza, inspektor ¢e donijeti usmeno rjesenje i
odmah narediti njegovo izvrSenje.

Usmeno rjeSenje mora se unijeti u zapisnik.

Inspektor je duZan donijeti rjeSenje u pisanom obliku u roku od osam dana od dana donoSenja
usmenog rjesenja.

Na postupak provodenja inspekcijskog nadzora primjenjuju se odredbe Zakona o opéem
upravnom postupku.

Protiv rjeSenja koje donosi inspektor nije dopustena Zalba, veé se protiv tog rjeSenja moze
pokrenuti upravni spor.

Ako inspektor osnovano posumnja da je povredom propisa ucinjen prekrsaj ili kazneno
djelo, uz rjesenje za Cije je donoSenje ovlasten, duZan je s utvrdenim Cinjenicama odlucnim za
poduzimanje mjera podnijeti optuzni prijedlog radi pokretanja prekr§ajnog postupka, odnosno
kaznenu prijavu za pokretanje kaznenog postupka.

Tijelo kojem je podnesen optuzni prijedlog, odnosno kaznena prijava duzno je o ishodu
postupka obavijestiti Ministarstvo.

0 obavljenim inspekcijskim nadzorima i poduzetim mjerama inspektor vodi ocevidnik.

Ako se inspektoru prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora pruZi fizicki otpor, inspektor je
ovlasten zatraziti pomo¢ policijskih sluzbenika.

Inspektor je odgovoran:

1. ako pri nadzoru propusti poduzeti, odnosno narediti mjere koje je po zakonu bio duzan
poduzeti, odnosno narediti

2. ako prekoraci svoje zakonske ovlasti

3. ako ne podnese optuzni prijedlog ili kaznenu prijavu, odnosno ne obavijesti nadlezna
drzavna tijela o utvrdenim nepravilnostima, odnosno nedostacima.
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16.3. Upravni nadzor

U provedbi upravnog nadzora nadzire se osobito:

1. zakonitost rada i postupanja

2. rjeSavanje u upravnim stvarima

3. djelotvornost, ekonomicnost i svrhovitost rada u obavljanju poslova drzavne uprave

4. svrhovitost unutarnjeg ustrojstva i osposobljenost sluzbenika i namjeStenika za
obavljanje poslova drZavne uprave te

5. odnos sluzbenika i namjeStenika prema gradanima i drugim strankama.

Nacin provodenja nadzora pravilnikom propisuje ministar nadlezan za poslove socijalne
skrbi.

Ovlasteni drzavni sluzbenici sastavljaju zapisnik kojim se utvrduje koje su radnje provedene
tijekom provodenja upravnog nadzora.

Ovlasteni drzavni sluzbenici mogu privremeno izuzeti predmete i izvornu dokumentaciju Sto
se utvrduje zapisnikom.

Upravni nadzor provodi se kao redovni, izvanredni i kontrolni.

Redovni upravni nadzor provodi se u skladu s godisnjim planom nadzora koji donosi ministar
nadleZan za poslove socijalne skrbi najkasnije do 31. prosinca tekuce godine za sljedecu godinu.

Izvanredni upravni nadzor provodi se povodom zahtjeva drugih drzavnih tijela, prigovora
pravnih i fizickih osoba ili u slu¢aju saznanja o nekim vaznim ¢injenicama zbog kojih je
opravdano provodenje upravnog nadzora.

Kontrolni upravni nadzor provodi se radi kontrole postupanja po izvjescéu (da li je nadzirano
tijelo u odredenom roku poduzelo mjere radi otklanjanja nedostataka utvrdenih nadzorom).

Ako se upravni nadzor provodi na zahtjev tijela i drugih zainteresiranih pravnih ili fizickih
osoba, ovlasteni drzavni sluzbenik je duZan izvijestiti podnositelja prigovora ili zahtjeva o
utvrdenom ¢injenicnom stanju te o poduzetim mjerama, osim u slu¢aju anonimne predstavke.

0 obavljenom upravnom nadzoru ovlasteni drzavni sluzbenik duzan je sastaviti izvjesce koje
sadrzi prikaz utvrdenog stanja i mjere koje u odredenom roku nadzirano tijelo treba poduzeti radi
otklanjanja utvrdenih nedostataka.

IzvjeS¢e o obavljenom upravnom nadzoru ovlasteni drzavni sluzbenik duzan je dostaviti
nadziranom tijelu najkasnije u roku od 30 dana od dana obavljenog nadzora.

U obavljanju upravnog nadzora ovlasteni drzavni sluzbenik moze:

1. obustaviti od izvrSenja op¢i akt nadziranog tijela

2. ponistiti ili ukinuti rjeSenje nadziranog tijela

3. neposredno donijeti rjeSenje ili poduzeti mjeru nuznu za izvrSenje zakona ili drugog
propisa ili zastite korisnika, ako je to nadlezno tijelo propustilo uciniti u roku

4. narediti provodenje postupka utvrdivanja odgovornosti radnika i ¢elnika nadziranog tijela

5. podnijeti prijavu nadleznom tijelu za utvrdivanje kaznene ili prekrsajne odgovornosti
radnika i ¢elnika nadziranog tijela

6. narediti i druge mjere u skladu sa zakonom.
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Protiv rjeSenja ovlastenog drzavnog sluzbenika nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti
upravni spor.

Ovlasteni drzavni sluzbenik osobito:

1. prati obavljanje djelatnosti socijalne skrbi i predlaze mjere za njezino kvalitetno i efikasno
obavljanje

2. nadzire zakonitost rada u obavljanju javnih ovlasti centra za socijalnu skrb i jedinica
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave

3. nadzire rad strucnih radnika

4. razmatra podneske pravnih i fizickih osoba koje se odnose na nadzor iz utvrdene
nadleznosti i o poduzetim radnjama i mjerama pisano obavjeStava podnositelja.

Ovlasteni drzavni sluzbenik je odgovoran:

1. ako pri provedbi upravnog nadzora propusti poduzeti, odnosno narediti mjere koje je po
zakonu bio duzan poduzeti, odnosno narediti

2. ako prekoraci svoje zakonske ovlasti

3. ako neosnovano ne podnese optuzni prijedlog ili kaznenu prijavu, odnosno ne obavijesti
nadlezna drzavna tijela o utvrdenim nepravilnostima, odnosno nedostacima.

17. Povrat isplacenih iznosa i naknada Stete

Zaslucaj smrti korisnika zajaméene minimalne naknade ili usluge smjestaja ili boravka, kojem
su u cijelosti ili dijelom ispladivani iznosi iz sredstava drZzavnog proracuna, Republika Hrvatska
ima pravo na povrat iznosa isplacenih po osnovi priznatog prava od njegovih nasljednika do
visine vrijednosti naslijedene imovine®.

U slucaju da korisnik zajaméene minimalne naknade ili usluge smjestaja ili boravka, kojem su
u cijelosti ili dijelom isplacivani iznosi iz sredstava drzavnog proracuna, darovanjem otudi svoju
imovinu, Republika Hrvatska ima pravo od daroprimca na povrat iznosa isplacenih po osnovi
priznatog prava (zastarni rok pocinje teci od dana saznanja nadleznog centra za socijalnu skrb
za darovanje).

Povrat iznosa osigurava se upisom zabiljezbe trazbine na nekretninama korisnika, a brise se
na temelju suglasnosti Ministarstva kada se izvrSi naplata potraZivanja ili otpiSe dug.

Republika Hrvatska neée podiéi tuzbu radi povrata iznosa ako bi ostvarivanjem trazbine
nasljednici i €lanovi njegove obitelji, te daroprimac i ¢lanovi njegove obitelji ostali bez imovine,
odnosno prihoda potrebnog za podmirenje osnovnih stambenih i drugih osnovnih Zivotnih
potreba.

Republika Hrvatska ima pravo na povrat iznosa isplacenih na ime zajam¢ene minimalne
naknade i usluge smjestaja ili boravka od osobe koja je po zakonu duzna uzdrZavati korisnika,
ako je tijekom ispitnog postupka koji je prethodio donoSenju rjeSenja o priznavanju tog prava
nedvojbeno dokazano da ga te osobe neosnovano ne uzdrZavaju ili su neopravdano odbile
njegovo uzdrZavanje.

5 Zastarni rok pocinje te¢i od dana pravomoc¢nosti rjesenja o nasljedivanju.
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Naknada stete
Korisnik koji je na temelju rjeSenja centra za socijalnu skrb ostvario pravo u sustavu socijalne
skrbi duzan je nadoknaditi Stetu koja je nastala time $to je:

- natemelju neistinitih ili netocnih podataka za koje je znao ili morao znati da su neistiniti,
odnosno netocni ili na drugi nacin neosnovano ostvario pravo iz sustava socijalne skrbi na
koje nije imao pravo ili ga je ostvario u veéem opsegu nego Sto mu pripada

- pravo iz sustava socijalne skrbi ostvario zbog toga Sto nije prijavio promjenu koja utjece na
prestanak ili opseg prava, a znao je ili je morao znati za tu promjenu.

Pri utvrdivanju prava na naknadu Stete primjenjuje se zakon kojim se ureduju obvezni odnosi,
ako Zakonom o socijalnoj skrbi nije drugacije propisano.

Kada utvrdi da je nastala Steta, centar za socijalnu skrb poziva korisnika da ju naknadi u
odredenom roku. U protivnom, Republika Hrvatska je ovlastena podnijeti tuzbu radi naknade
Stete putem nadleznog drzavnog odvjetnistva na temelju dokumentacije koju dostavlja centar
za socijalnu skrb.

Nagodba i otpis duga

Centar za socijalnu skrb moze s korisnikom, odnosno s obveznikom povrata isplacenog
iznosa sklopiti nagodbu o nacinu i vremenu povrata neosnovano ostvarenog iznosa novéane
naknade, troska usluge ili naknade Stete uvazavajuéi njegovo imovno stanje i socijalni polozaj
uz mogucnost odgode najduZze za razdoblje od tri godine.

Korisnik odnosno obveznik povrata isplaéenog iznosa duzan je centru za socijalnu skrb
dostavljati dokaze o izvrSenim uplatama u skladu s nagodbom, a centar za socijalnu skrb
duzan je voditi evidenciju o sklopljenim nagodbama s podacima o imenu i prezimenu korisnika,
odnosno obveznika povrata isplacenog iznosa, iznosu duga, vremenu i nacinu povrata te o tome
do 15. sijecnja svake godine za prethodnu godinu dostavljati izvjeS¢e Ministarstvu.

Centar za socijalnu skrb moZze na prijedlog korisnika, odnosno obveznika povrata isplacenog
iznosa odluciti da se njegov dug po osnovi povrata isplaéenog iznosa, odnosno naknade Stete
djelomicno ili u cijelosti otpiSe, uvazavajuci njegovo imovinsko stanje i socijalni polozaj ®.

Duznost je Centra za socijalnu skrb voditi i evidenciju o otpisu potraZivanja korisnicima te o
tome dostavljati izvjeSc¢e Ministarstvu u istim rokovima kao i za sklopljene nagodbe.

Povrat nepripadajuce naknade

Pruzatelj usluge koji je ostvario nepripadajuc¢u naknadu za uslugu koju nije pruzio korisniku,
duzan je nadoknaditi Stetu korisniku ili Republici Hrvatskoj ako je korisniku priznato pravo na
socijalnu uslugu rjeSenjem centra za socijalnu skrb.

U slucaju kada korisnik nije izvrSio povrat neosnovano primljene novéane naknade ili u slucaju
kada pruzatelj usluge nije izvrSio povrat nepripadajuce naknade za uslugu koju nije pruzio,
Republika Hrvatska podnosi tuzbu radi naknade Stete putem nadleznog drzavnog odvjetnistva
na temelju dokumentacije koju dostavlja centar za socijalnu skrb.

6 Ako dug iznosi 10.000,00 kuna ili viSe, za otpis je potrebna prethodna suglasnost Ministarstva.
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Korisne
® informacije

Kontakti koji bi vam mogli biti korisni

i potrebni da sto bezbolnije prozivite
iskustvo zrtve ili svjedoka prije, u tijeku
procesa i nakon sudskog procesa







1. Odjeli za organiziranje

i pruzanje podrske svjedocima i zrtvama

U ZAGREBU
Odjel za organiziranje i pruzanje podrske
svjedocima i Zrtvama

Zupanijski sud u Zagrebu (glavni ured)
Trg Nikole Subica Zrinskog 5, 10 000 Zagreb,
soba 84/II

Tel: 01/4801-062

Fax: 01/4801-062

e-mail: podrska-svjedocima-zg@pravosudje.hr

Opcinski kazneni sud u Zagrebu
(podruznica)

llica 207, 10 000 Zagreb

Tel: 01/3477-381

U OSIJEKU
Odjel za organiziranje i pruzanje podrske
svjedocima i Zrtvama

Zupanijski sud u Osijeku

Europska avenija 7, 31 000 Osijek, soba 35
Tel: 031/228 500

e-mail: podrska-svjedocima@zsos.pravosudje.hr

U VUKOVARU
Odjel za organiziranje i pruzanje podrske
svjedocima i Zrtvama

Zupanijski sud u Vukovaru

Zupanijska 33, 32000 Vukovar

Tel: 032/452-529, Fax: 032/452-529

e-mail: podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr

U ZADRU
Odjel za organiziranje i pruzanje podrske
svjedocima i Zrtvama

Zupanijski sud u Zadaru

Adresa: Borelli 9, 23 000 Zadar

Tel: 023/203-640, Fax: 023/203-641
e-mail: podrska-svjedocima@pravosudje.hr

U SPLITU
Odjel za organiziranje i pruzanje podrske
svjedocima i Zrtvama

Zupanijski sud u Splitu

Gunduliceva 29a

Tel: 021/387-543

Fax: 021/387-660

e-mail: podrska-svjedocima-st@pravosudje.hr

U SISKU
Odjel za organiziranje i pruzanje podrske
svjedocima i Zrtvama

Zupanijski sud u Sisku
Trg Lj. Posavskog 5

Tel: 044/525-731

Fax: 044/811-755

U RIJECI
Odjel za organiziranje i pruzanje podrske
svjedocima i Zrtvama

Zupanijski sud u Rijeci

Zrtava fasizma 7

Tel: 051/355-645

Fax: 051/355-645

e-mail: podrska-svjedocima-ri@pravosudje.hr

Ako ne Zivite u Zagrebu, Osijeku,
Vukovaru, Zadru, Splitu, Sisku ili
Rijeci? Mozete ih kontaktirati na gore
navedene kontakte.
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2. Javne institucije

Pravobraniteljica za ravnopravnost
spolova

Preobrazenska 4, 10000 Zagreb

Tel: 01/48 48-100

E-mail: ravnopravnost@prs.hr
www.prs.hr

Pravobraniteljica za djecu
Teslina 10, 10000 Zagreb
Tel:01/4929-669

E-mail: info@dijete.hr
www.dijete.hr

Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom

Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb
Tel: 01/6102-170

www.posi.hr

Pucki pravobranitelj
Opaticka 4, 10000 Zagreb
Tel: 01/4851-855
www.ombudsman.hr

Ured za ravnopravnost spolova Vlade RH
Mesnicka 23, 10000 Zagreb

Tel: 01/6303-090; 01/6303-038, 01/6303-266
www.ured-ravnopravnost.hr

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina

Mesnicka 23, 10000 Zagreb

Tel: 01/4569-358

www.uljppnm.vlada.hr

Bjelovarsko - bilogorska Zupanija

Centar za socijalnu skrb Bjelovar
J. J. Strossmayera 2, 43000 Bjelovar
Tel: 043/247-260, 043/247-270

Centar za socijalnu skrb Cazma

Trg Cazmanskog kaptola 6, 43240 Cazma
Tel: 043/771-020
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Centar za socijalnu skrb Daruvar
Nikole Tesle bb, 43500 Daruvar
Tel: 043/331-868; 043/331-083

Podruznica Grubisno Polje
M. A. Reljkovi¢a 26, 43290 Grubisno Polje
Tel: 043/485-179

Centar za socijalnu skrb Garesnica
Vladimira Nazora 13, 43280 GareSnica
Tel: 043/531-189

Obiteljski centar Bjelovarsko - bilogorske
Zupanije

Masarykova 8, PP 126, 43000 Bjelovar

Tel: 043/277-060

www.oc-bbz.hr

Osjecko-baranjska Zupanija

Centar za socijalnu skrb Osijek
Ivana Gunduli¢a 22, 31 000 Osijek
Tel: 031/212-400

Centar za socijalnu skrb Beli Manastir
Kralja Tomislava 3, 31300 Beli Manastir
Tel: 031/705-155

Centar za socijalnu skrb Donji Miholjac
Vukovarska 7, 31540 Donji Miholjac
Tel: 031/631-525

Centar za socijalnu skrb Dakovo
Petra Preradovica 2a, 31400 bakovo
Tel: 031/813-331; 031/812-152

Centar za socijalnu skrb Nasice
Pejacevicev trg 8, 34500 NaSice
Tel: 031/617-191; 031/613-411

Centar za socijalnu skrb Valpovo
Matije Gupca 11, 31550 Valpovo
Tel: 031/651-123; 031/651-920



Vukovarsko-srijemska zZupanija

Centar za socijalnu skrb Vinkovci
Duga ulica 2, 32000 Vinkovci
Tel: 032/332-315; 032/331-161; 032/332-478

Centar za socijalnu skrb Vukovar
Zupanijska 13, 32 010 Vukovar,P.P. 77
Tel: 032/450-922; 032/450-920

Centar za socijalnu skrb iupanja
Dr. Franje Rackog 30 ¢, 32270 Zupanja
Tel: 032/831-328; 032/832-160

Obiteljski centar
Vukovarsko-srijemske Zupanije
Setaliste Dioniza Svagelja 2, Vinkovci
Tel: 032/336-082

E-mail: obiteljski-centar@vk.t-com.hr
www.obiteljskicentar-vsz.hr

Brodsko - posavska Zupanija

Centar za socijalnu skrb Slavonski Brod
Naselje Slavonija | bb, 35000 SI. Brod
Tel: 035/213-700

Centar za socijalnu skrb Nova Gradiska
Karla Dienesa 4/1, 35400 N. Gradiska
Tel: 035/362-611, 035/361-134

Pozesko - slavonska zupanija

Centar za socijalnu skrb PoZega
Filipa Potrebice 2, 34300 Pozega
Tel: 034/273-807

Centar za socijalnu skrb Pakrac
Petra Preradovica 1, 34550 Pakrac
Tel: 034/411-546

Obiteljski centar
Pozesko - slavonske Zupanije
Vukovarska 14, 34000 PoZega

Koprivnicko - krizevacka Zupanija

Centar za socijalnu skrb Koprivnica
Trg Eugena Kumicica 2, 48000 Koprivnica
Tel: 048/642-247, 048/642-248, 048/222-560

Centar za socijalnu skrb Krizevci
Bana Josipa Jelaéi¢a 5, 48260 Krizevci
Tel: 048/711-710, 048/711-730

Centar za socijalnu skrb Durdevac
Gajeva 6, 48350 Durdevac
Tel: 048/812-103

Obiteljski centar

Koprivnicko - krizevacke Zupanije
Ulica brace Radica 7, 48000 Koprivnica
Tel: 048/641-272

E-mail: info@obiteljskicentarke.hr
www.obiteljskicentarke.hr

Viroviticko - podravska Zupanija

Centar za socijalnu skrb Virovitica
Vladimira Nazora 2, 33000 Virovitica
Tel: 033/721-530, 033/722-834

Podruznica Pitomaca
Trg kralja Tomislava bb, 33405 Pitomaca
Tel: 033/783-045

Centar za socijalnu skrb Slatina
Vladimira Nazora 5/1, 33516 Slatina
Tel: 033/551-158, 033/401-385

Podruznica Orahovica
Kralja Zvonimira 51, 33515 Orahovica
Tel: 033/673-735; 033/674-495

Obiteljski centar
Viroviticko-podravske Zupanije
Trg kralja Zvonimira 2, 33000 Virovitica
Tel: 033/800-055
www.obiteljskicentar.hr
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3. Nevladine organizacije

Centar za mir, nenasilje i ljudska prava
Osijek

Trg A. Senoe 1, 31 000 Osijek

Tel: 031/206-886

E-mail: centar-za-mir@centar-za-mir.hr
www.centar-za-mir.hr

Udruga Zena Dalj

Bana J. Jelaci¢a 12, 31226 Dal]
Tel: 031/591-053

E-mail: vtatomir@inet.hr

Centar za profesionalnu rehabilitaciju /
Skloniste za Zrtve obiteljskog nasilja
Tel/fax: 031/208-308

E-mail: cpr@cpr.hr

www.cpr.hr

Zenska udruga “Izvor" Tenja

V. Maceka 20, 31207 Tenja

Tel: 031/290-433

SOS Tel: 0800 200 151

E-mail: zenska.udruga.izvor@inet.hr
www.inet.hr/~izvor_os

“Sunce"” - Drustvo za psiholosku pomoé
Waldingerova 11, 31000 Osijek

Tel: 031/368-888

E-mail: sunce@os.t-com.hr

Centar za razvoj demokracije - CERD
Kraj sv.Marije 1, 21000 Split

Tel: 021/468-941

E-mail: cerd-demos@inet.hr

Udruga “MiRTa" Split

Kraj Sv. Marije 1/111, 21000 Split
Tel: 021/360-076

E-mail: mirta@mirta.hr
www.mirta.hr
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Udruga Zzena Vukovar

Brune Busica 74, 32010 Vukovar

Tel: 032/424-880

SOS Tel: 032/421-191

E-mail: udruga-zena-vukovar@vk.t-com.hr
www.udzvu.org

Sigurna kuca Vukovar
PP. 80, 32000 Vukovar
E-mail: b.a.b.e@vu.t-com.hr

Udruga volontera za podrsku zrtvama
i svjedocima u sudskim postupcima
J. J. Strossmayera 25, 32000 Vukovar

Tel: 032 452 529

E-mail: volonterivu@zsvu.pravosudje.hr
www.volonterinasudu.hr/web/

Udruga Prospero

Ulica hrvatskog proljeéa 3, 23440 Gracac
Tel: 023/773-384

E-mail: prospero@zamir.net
www.udruga-prospero.hr

Caritas Zadar - Obiteljsko savjetovaliSte
Franje Tudmana 24/0
Tel: 023/314-225

Udruga za pomo¢ Zeni i djetetu ,Duga*
Ivana Gundulica 2D, 23000 Zadar

Tel: 023/332-059

E-mail: duga.zd@zd.t-com.hr
www.duga-zadar.hr

Centar za alkoholizam i druge ovisnosti u
bolnici Vrapce

Bolnicka 32, 10000 Zagreb

Tel: 01/3780-780

Centar za prevenciju ovisnosti grada
Zagreba i savjetovaliste

Park prijateljstva 1, 10000 Zagreb

Tel: 01/3830-066
www.sigmacentar.hr/broj3/strana2.html



Hrvatski helsinski odbor za ljudska prava
Antuna Bauera 4, 10000 Zagreb

Tel: 01/4613-630

Email: hho@hho.hr

www.hho.hr

CESI-Centar za edukaciju,
savjetovanje i istrazivanje
Nova cesta 4, 10000 Zagreb
Tel: 01/2422-800

E-mail: cesi@zamir.net
www.cesi.hr

Grupa za Zenska ljudska prava B.a.B.e.
llica 16, 10000 Zagreb

Tel: 01/4663-666

E-mail: babe@babe.hr

www.babe.hr

Zenska soba - Centar za seksualna prava
- Centar za zrtve seksualnog nasilja
Maksimirska 51 a, 10 000 Zagreb

Tel: 01/6119-174

E-mail: zenska.soba@zamir.net
www.zenskasoba.hr

Autonomna Zenska kuéa Zagreb
P.P.19 10 001 Zagreb

Tel: 0800 5544

E-mail: azkz@zamir.net
www.azkz.net

Caritas Zagrebacke Zupanije - Skloniste
za zrtve nasilja u obitelji

Kaptol 31, 10000 Zagreb

Tel: 01/4817-716 (uprava)

Tel: 01/3668-824 (socijalna sluzba)

Dom za djecu i odrasle Zrtve nasilja u
obitelji ,Duga-Zagreb"

PP.133,10001 Zagreb

Tel: 01/3831-770

E-mail: info@duga-zagreb.hr
www.duga-zagreb.hr

Hrabri telefon - telefon za zlostavljanu i
zanemarenu djecu - Zagreb

Tel: 0800 800

E-mail: info@hrabritelefon.hr
www.hrabritelefon.hr

Zenska pomo¢é sada - SOS telefon za
Zene i djecu zrtve nasilje

Tel/Fax: 01/4655-222
www.zenskapomocsada.hr

Centar za Zene Zrtve rata - Kuéa ROSA
Kralja Drzislava 2, 10000 Zagreb

Tel: 01/4551-142

E-mail: cenzena@zamir.net

www.czzzr.hr

SavjetovaliSte za hrvatske branitelje iz
domovinskog rata grada Zagreba

Tel: 01/6102-820
www.dobri-dom.hr/savjeti.php

Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba
Tel: 01/3457-518
www.poliklinika-djeca.hr

Drustvo za psiholosku pomo¢é
Ulica Kneza Mislava 11, 10000 Zagreb
Tel: 01/4621-554

www.dpp.hr

Udruga Plavi telefon Zagreb
llica 36, 10000 Zagreb

Tel: 01/4831-677

E-mail: plavi-telefon@zg.t-com.hr
www.plavi-telefon.hr

Psiholoski centar Tesa - Telefonsko
psiholosko savjetovanje

Tel: 01/4828-888

www.tesa.hr

Hrvatski crveni kriz

Ulica crvenog kriza 14-16, 10000 Zagreb
Tel: 01/4655-814

E-mail: redcross@hck.hr

www.hck.hr

Udruga Brod grupa za Zenska i ljudska
prava - Slavonski Brod

Petra KreSimira IV 47, 35000 Slavonski Brod
Tel: 035/449-180

email: udruga-brod@sb.htnet.hr
www.udruga-brod.hr
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Caritasov dom za Zene i djecu - Zrtve
obiteljskog nasilja Rijeka

P. P. 76, 51000 Rijeka

Tel: 051/672-607

S0S Tel: 0800 200 137

E-mail: suzana.samardzic@ri.t-com.hr
WWW.SV-ana.org

Caritas biskupije Pakovo - Savjetovaliste
za Zrtve obiteljskog nasilja

Eugena Kumici¢a 14, 35000 Slavonski Brod
Tel: 035/416-116

E-mail: caritas-savjetovaliste@sb.t-com.hr

Centar za Zene Adela

S. S. Kranjéeviéa 6, 44000 Sisak

SOS Tel: 044/888-888

E-mail: centar.za.zene.adela@sk.t-com.hr
www.centar-adela.org

Dom za Zrtve obiteljskog nasilja -
"Utociste Sveti Nikola" Varazdin

P.P. 80, 42000 Varazdin

Tel: 042/234-050

.Iris" - Udruga za zastitu Zena i djece
Zrtava obiteljskog nasilja - Skloniste za
Zrtve obiteljskog nasilja Bjelovar

P.P. 48, 43000 Bjelovar

Tel: 043/252-114

E-mail: udruga.iris@bj.t-com.hr

Sigurna kuca Istra

Tel: 052/500-148

E-mail: sigurna.kuca.istra@inet.hr
www.sigurnakucaistra.hr

SOS telefon Pula
Tel: 0800 84 84

SOS telefon - Grad Rijeka, udruga za
pomo¢ Zrtvama nasilja

PP.61,51000 Rijeka

Tel: 051/211-888

E-mail: info@sos-telefon.hr
www.sos-telefon.hr
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S.0.S. - savjetovanje, osnazivanje,
suradnja

Trg fra Bonifacija Gerbera bb, 33000 Virovitica
Tel: 033/721-500

E-mail: sos.vt@email.t-com.hr

www.sosvt.hr

Zenska grupa Karlovac “Korak"
V. Maceka 6/11, 47000 Karlovac

Tel: 047/600-392

S0S Tel: 047/655-925

E-mail: zeka@ka.t-com.hr
www.grupakorak.hr

Udruga za zastitu obitelji, Rijeka -
U.Z.0.R.

Blaza Poli¢a 2/1, p.p. 154, 51000 Rijeka
Tel: 051/673-649

S0S Tel: 0800 333 883

Udruga Zena “Hera" Krizevci - SOS
telefon i Savjetovaliste za Zene i djecu
Zrtve obiteljskog nasilja

Ivana Zakmardija Dijanoveckog 5, 48260
Krizevci

SOS Tel: 048/711-077

Savjetovaliste Tel: 048/271-335
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